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CHUYEN POI SO LA GI ?
PINH NGHIA CHUYEN POI SO
Theo FSI; Thang Mwoi Hai 26, 2020

Chuyén doéi s6 (digital transformation) ngay cang tro nén quan trong. Cac
doanh nghzep trén toan thé gioi thugc nhiéu linh vwc khdc nhau, tir ban 1é, tai chinh
va cham séc sikc khée, cho dén khu viee céng, déu dang khoi dong cdc d dn chuyén
doi s6 dé cdi thién trdai nghiém khdch hang va ting hiéu quad hoat déng.

Chi tiéu cho chuyén doi s6 dang tré nén bung nd

Cdc doanh nghiép dang chii trong hon vao chuyén déi sé

Cac nghién ctru cho thiy cac khoan dau tu vao cong nghé chuyén dbi sd toan
cau dugc du bao s& dat 2,3 nghin ty USD vao nim 2023, chiém phan 16n trong tong
ngan sach CNTT trong cac doanh nghiép. Theo Craig Simpson, giam dbc nghién ctru
tai Nhom phén tich va hiéu biét khach hang cia IDC cho biét:

“Chung toi dang tién dén mot cot moc quan trong trong dau ti chuyen doi s6
véi dir bdo cho thdy ty trong ciia tong dau tw cong nghé trén toan thé giéi dat 53%
vao nam 2023”

Vay chuyén ddi sd 1a gi ma cac doanh nghiép lai khong tiéc chi tiéu manh vao
n6 nhu vay?

Chuyén d6i s6 1 gi? Pinh nghia chuyén doi s6

Mic du thuat ngir ndy da xuat hién pho bién trén thé gidi trong nhitng nim gan
day, tuy nhién lai khong c6 mot dinh nghia chung nao cho tat ca.

Theo trang Tech Republic — Tap chi truc tuyén, cong dong xa hoi danh cho cac
chuyén gia CNTT, khai niém chuyén d6i s6 13 “cdch sit dung céng nghé dé thuc
hién lai quy trinh sao cho hiéu qua hon hodc hiéu qua hon.”

Microsoft lai cho rang: “Chuyén doi s6 1a viée tu duy lai cach thirc cac to chic
tap hop moi ngudi, dir liéu va quy trinh dé tao nhiing gia tri méi.”

Pbi v4i FSI — doanh nghiép chuyén ddi s6 hang dau Viét Nam: “Chuyén doi
s6 1a qua trinh thay d6i tir mo hinh truyén thong sang doanh nghiép sb, bang cach ap
dung cong ngh¢ maéi nhu dién toan dam may (Cloud), dir li¢u 16n (Big data), Internet
van vat (I0T), ...thay d6i phuong thirc diéu hanh, 1anh dao, quy trinh lam viéc, van
hoa cong ty...

Véi mdi mot doanh nghiép, moi cach thire van hanh, mé hinh t6 chirc khac
nhau thi dinh nghia vé chuyén ddi sb ciing khac. Nhung nhin chung, co thé
hiéu chuyén doi theo nghia rong rii 12 “dinh hinh lai cdc nganh bang cdch tdi co
cau cac mé hinh hoat dong va kinh doanh hién co”

O cap d¢ cong ty, chuyén dbi sé c6 nghia 1a tich hop cac giai phap sé vao cdt
16i ctia doanh nghiép, thay doi sau sac cach hoat dong ctia doanh nghiép bang cach
tao ra cac quy trinh kinh doanh mai, trai nghiém khach hang va van hoa t chirc. N6
khong chi mang tai tao lai nhimg phuong phap truyén thong ma con co thé sang tao
nhimg phuong phap méi dé dap u'ng nhimg ky vong thay ddi cta thi truong.

Noi cach khac, chuyén doi s6 khong chi 1a sy thay doi trong cac giai phap cong
nghé hay hoat dong cua mdt doanh nghi¢p. No cling c¢6 thé 1a mot su thay doi van
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hoa to 16n, doi hoi doanh nghiép phai thay d6i lai toan bo td chic.
Su khac nhau giira digitization, digitalization va chuyén doi so (digital
transformation)?

Chuyén doi md cie hinh kinh doanh,
Digital cach thiie vin hanh mdgi trong doanh nghicp
Transformatlon

Téi v cde diém hoat déng chuia hiéu quéi
Digitalization

80 hoa thong tin, quy trinh, cong viée. dii liéu

Digitization

khai niém digitization, digitalization va chuyén doi sé (digital transformation)
Kha nhiéu nguoi thudng xuyén nham 13n 3 dinh nghia ndy véi nhau. Thuc té
digitization hay digitalization chi 14 mot phan qua trinh cua digital transformation.

S0 hoa (digitization) 1a mot thuat ngir dung dé mo ta viéc chuyén doi cac tai
liu dang vat ly (gidy) sang dinh dang sd. Bang cach do, doanh nghiép cho phép dua
ndi dung sb hoa vao quy trinh lam viéc cua t6 chuc. Chang han nhu dé tu dong hoa
cac quy trinh hodc cung cip cho moi ngudi quyén truy cap thong tin.

Khai thac co hdi so (Digitalization ) duoc xem 12 mot bude tién cua sé hoa
(digitization). Digitalization con duoc goi 14 “sé hoa qua trinh”, “s6 hoa to chirc” hay
“sd hoa doanh nghiép”, 1a cip do dung cac cong nghé s6 va dir lidu di duge sb hoa
trudc do va sir dung nd dé tbi wu hoa hoat dong kinh doanh. Ttr d6, dat dugc cac muc
tiéu nhu tdng doanh thu ctia cong ty hoac nang cao hi¢u qua cua céc quy trinh (nhu
truy cap va luu thong tai liéu). Muc tiéu cta sb hoa 1a 1am cho cong viéc hiéu qua
hon, mang lai 191 nhuan cao hon va mang tinh cdng tac.

Mot s6 vi du cho thdy sy khac nhau giira 2 khai niém digitization va
digitalization:

Digitization Digitalization
— Scan tai liéu gidy va luu ching dudi — Phan tich s6 lidu thu thap bang cac thiét bi
dang tai liéu s6 (file mém) c6 lién két v6i Internet dé tim cac doanh thu moi.
— Chuyén ddi bao céo gidy sang file ky — Tai ban PDF ctia mdt bao cao quan trong
thuat sd, nhu PDF. lén 6 dia dam may clia cong ty va chia s¢ nd voi
- Chuyen d6i checklist bang gidy sang cac nhom lién quan dé cho phép ho sir dung dir
checklist bang tmg dung, nhu mg dung nhéc lidu trong cong viéc hang ngay;
nhd cua Apple. — Chuyén ddi tép bang tinh dugc luu trén &
— Ghi am thuyét trinh hay cudc goi. cimg cua mot may tinh sang dinh dang dam may
_ Sit dung phin mém OCR (chuong trinh c¢6 thé dugc s dung dong thoi boi nhidu nguoi
nhan dang van ban) dé& nhap hd so vat 1y (vi dung (vi du: thong qua Office 365 hoac Google
du: hd so y té) vao co s& dir lidu ky thudt sb. Documents); ,
— Tai cac tép video tur 6 ciing 1én cac dich vu
phat triuc tuyén video ctia cong ty (sir dung ndi bo
hodc bén ngoai).




O cap do cao nhat la chuyén doi so.

Chuyén d6i sé (Digital transformation) hiéu chung 1a qu4 trinh thay doi tong
thé va toan dién cua ca nhan va td chic vé cach sdng, cach lam viée va phuong thirc
san xuét trén moi truong. s6 véi cac cong ngh¢ sé) Cac m6 hinh va qua trinh kinh
doanh s sé& tai cu triic nén kinh té. Chuyén d6i s6 1a qua trinh chuyen doi o cap do
hé thdng nham thay d6i hanh vi trén quy mé 16n. Ban chit ctia chuyén déi sé 1a sang
tao.

Tai sao chuyén doi s6 lai quan trong?

Chuyén d6i s6 1a rat quan trong d6i véi sy phat trién cua doanh nghiép. N6
mang lai cho céc t6 chitc co hdi “mé ra nhiéu tiém ning hon nita” bang cach cho
phép ho mo rong quy md hi€u qua, cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh, tlep can
khach hang dé dang voi chi phi toi vu hon. Duéi day 1a mot s6 loi ich ma chuyén doi
s6 mang lai cho doanh nghiép:

Cung cip thong tin chi tiét tir dir ligu

Chuyen do6i s6 giup nhan sy trong doanh nghiép co quyen truy cap vao luong
dir liéu khong 10. Ho c6 thé theo ddi tat ca cac loai chi s6, nhu hiéu qua cia quy
trinh, ty 1& chuyén do6i kénh, gia tri 1au dai cua khach hang, su hai long cua khach
hang va nhiéu chi sb khac.

N6 khoéng chi cho phép doanh nghiép sip xép dir liéu ciia minh mot cach truc
quan va d& dang truy cAp ma con cho phép dua ra quyét dinh dua trén dir liéu. Diéu
nay cho phép cac nha quan 1y dua ra cac quyét dinh chinh xéac, nhanh chéng hon.

Duy tri tinh canh tranh cua doanh nghiép

Chuyén doi s6 gidp duy tri tinh canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong

Chuyén d6i s6 da tro thanh Van dé song con trong ky nguyén 4.0 phat trién
khong ngung. D6 khong phai 1 van dé cta su lya chon, ma 1a diéu can thiét dé duy
tri tinh canh tranh.

Deborah Ancona, gido su quan ly tai Vién Cong ngh¢ Massachusetts (MIT) va
1a nguoi sang lap Trung tdm Lanh dao cho biét: “Su thuc day chuyén 601 ky thuat s6
dang tang toc trong mot thé gidi ma cac cong ty ngay cang canh tranh vé sy doi mai,
téc do va kha nang thich img.

Vi t61 93% cong ty ddng ¥ rang cong nghé sd 1a can thiét dé dat dugc muc tiéu
chuyén d6i s6 ciia ho. R rang la cac doanh nghiép phai lya chon céng ngh¢ phu hop
dé dap tmg muc tiéu chuyen d6i sb cua ho va lam hai long khach hang. Cac cong cu
4.0 dugc xay dung dé dap ung nhu cau hién dai cia khach hang va cac cong ty can
tim ra giai phap phu hop dé nang cao trai nghiém va dap ung cac yéu cau ctia khach
hang trong hi¢n tai va tuong lai.

Ndng cao trai nghiém cua khdach hang

Theo Accenture —cong ty zr van quan 1y chuyén cung cdp dich vu chién luore,
tw van, ky thudt so, cong nghé va hoat dong cua Ireland cho biét, 91% khach hang
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c6 nhiéu kha nang mua hang tur cac thuong hiéu goi tén ho, biét lich st mua hang va
dua ra cac dé xuat san pham duya trén so thich ctia ho. N6i mot cach ngan gon —
khach hang yéu cau ca nhéan hoéa va n6 khong thé dat dugc trén quy mé lén néu
khong str dung k¥ thuat sé.

Cong nghé k¥ thuét sd c¢6 thé cung cip cho ban thong tin chi tiét vé& dir liéu lich
su cua khach hang, bao gém cac tuong tac, sé thich va mtrc dg tuong tac cua ho.

Hon nita, ho cung cép cac phuong tién dé phan tich dir lieu nay nhanh chong
nhim c4 nhan hoa trai nghiém khach hang nham dap tng tot hon nhu ciu va mong
doi cua khach hang.

Ting cuwong lién két giita cdc phong ban

Chuyén d6i sé cho phép nhan sy giita cac bd phan trong toan bo cong ty giao
tiép t6t va thuong xuyén hon. Nho viée sir dung cac nén tang quan tri doanh nghiép
tu dong, cac phong ban cé thé dé dang chia sé tat ca cac loai thong tin, tai liu dé
dang bat ctr & dau, bat cr khi ndo. Nho d6 giup cai thién kha ning cong tac.

Nang cao hiéu qud hoat dong va giam chi phi

Cong nghé sb gitip cac doanh nghiép tiét kiém tdi da chi phi cho cac hoat dong
ciia minh. Vi dy, thuc té 40 cho phép nhan vién kiém tra va xem xét cac quy trinh
hozc san pham méi ma khong can phai xay dung chung trudce, vi tit ca dugc thé hién
truc quan trén hinh énh k§/ thuat so.

Trong khi d6, van dé luu trit dit liéu co thé duoc giai quyét bang dién toan dam
may va co thé duoc quan 1y boi cac nha cung cap bén ngoai. Piéu ndy gitip nhan
vién ctia doanh nghiép c6 nhiéu thdi gian hon dé tap trung vao cac du an, cong viéc
khac mang lai nhiéu gié tri kinh doanh hon va bét lo ling vé viéc luu trit dit lidu.

Nhin chung, bang viéc tmg dung chuyén d6i sd, doanh nghiép co thé tu dong
hoa cac tac vu va quy trinh ma trudc day duoc thuc hién theo cach thu cong va rat
tén thoi gian, vi du: Thu thap dir liéu khach hang, quan 1y tai chinh, quan tri cong
viéc, nhan su, 1ap béo céo,...

Diéu nay s€ co tac dong tich cuc dén nang sudt va cai thién sy hai long cua
nhan vién, vi ho s€ khong con phai thuc hién cac nhiém vy don di¢u va s€ co thé str
dung t6t hon cac k¥ ning ctia minh.



BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG NGUYEN MANH
HUNG GIAI PAP NHUNG CAU HOI THEN CHOT VE CHUYEN DOI SO

(ngudn VietNamNet)

1.Khdc nhau gitta cong ngh¢ thong tin (CNTT) va cong nghé so la nhw thé
nao? Cong nghé sb 1a sy phat trién tiép theo cia CNTT véi sy xut hién mot sO cong
nghé mang tinh dot pha cia CMCN 4.0. CNTT 13 nodi dén phian mém, may tinh,
thuong 1a riéng 1€, tuy dong hod nhiing vi¢éc ma chung ta dang lam mot cach thu cong,
thi dy nhu phan mém xir Iy vin ban, quan 1y can bo, ké toan. Cong nghé sb 1a noi
dén cac cong nghé méi ctia Cach mang coéng nghiép 4.0 nhu: #7 tué nhan tao, dir liéu
I6m, dién todn dam mdy, chudi khoi, Internet van vdt. Cac cong nghé nay co tinh
cach mang & chd, nd thay tri tu¢ con nguoi, CNTT thi thay lao dong chan tay. No
cing cach mang ¢ chd tao ra mot ngudn tai nguyén méi 1a dir liéu. N6 con cach
mang & chd, dua van vat vao khong gian mang, va khi vao khong gian mang thi van
vat tr¢ 1én séng dong nhu la con nguoi.

2. Khac nhau giita itng dung CNTT va chuyén déi sé la gi? Chuyén doi sb 1a
su phat trién tiép theo cua tng dung CNTT. Ung dung CNTT la dung may tinh va
phan mém dé viét bao cao gui cap trén. Chuyén d6i sd 1a khong lam bao cao cAp trén
nita. Dit liéu cac cap di co trong hé thong, cap nao muon liy thong tin gi thi tu vao
ma ldy va phan tich. Ung dung CNTT 1a dung phan mém Power Point de lam bai
giang, viéc giang bai sinh dong hon, khong phai dung phan. Chuyén ddi s 1a gido
vién khong day nita. Gido vién trd thanh trg giang. Hoc sinh s& nghe thay gido giol
nhat day qua video, gido vién tai 16p s€ quan ly 16p hoc, giai thich thém khi can. Va
vi vy ma hoc sinh toan qudc ludn duoc hoc tir nguoi g101 nhat.

3.Dang lam dé dang irng dung CNTT thi chuyén doi sé thé nao? Da sb thi
cdng nghé s6 hiéu qua hon CNTT, tiép can chuyén d6i sb thi hiéu qua hon 1a cach
tiép can tmg dung CNTT. Thi du, néu dung méy tinh va phdn mém thi phai trién khai
11.000 hé théng cho 11.000 x4, néu dung dién toan dam may thi ca 11.000 xa dung
chung mét hé théng. Dung phan mém riéng biét thi dat, trién khai tudn tu rat cham,
lai dao tao mat nhiéu cong sirc. Dung nén tang cua chuyén dbi sé thi trién khai ciing
lac cac x4 sé& rat nhanh, ré va nén tang thi dé dung va khong can dao tao. Giong nhu
Zalo, Facebook khdng ai hudng dan dao tao ca nhung moi ngudi van st dung tdt,
cang dung nhiéu thi cang gioi lén.

4.Ti at sao noi cugc Cach mang cong nghtep 4.0, chuyen déi sé la cugc cdach
mang vé thé ché nhiéu hon la cugc cach mang vé cong nghé? Mot cudc cach mang
cong nghiép moi thi co 2 ndi dung chinh: cong ngh¢ gi va chuyén d6i gi. Cong nghé
4.0, nhét 1 cong nghé s thi cang dung nhiéu, cang nhiéu nguoi dung thi cang re, gia
trén dau ngudi tiép can 0. Cong ngh¢ so thi xu ly dir liéu, dir liu nhiéu thi méi thong
minh, nguoi dung quyét dinh sy thong minh cta hé thong chtr khong phai cong nghé
gbc. Tirc 12 nguoi dung thi dong vai trd quan trong hon 13 nguoi sang tao ra cong
nghé goc. Cong ngh¢ gbc khong quan trong va quyét dinh nhu 1a & cac cudc cach
mang cong nghiép lan 1,2,3. Nhung Cach mang cong nghiép 4.0 lai yéu cau phdai
thay d6i mé hinh vin hanh, thay déi thé ché. Thi du, c6 dam chuyén gido vién thanh
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tro' giang khong? Co dam bo h¢ thong cdp dudi bdo cdo cd'p trén khong? Co dam
cho phép ngdn hang so khong nguwoi phuc vu, dai hoc so khdng gIaO vién khong?
Vay nén, chuyén doi sé la cdu chuyén dam hay khong dam? Va vi thé phu thugc vao
mot nguot, do la nguoi ding dau. Nguoi dieng dau ma khéng cé quyét tém chinh tri
thi chuyén déi sé sé khong xay ra. V&i nhiing cai moi chua c6 luat phap thi tap thé
cap uy, tp thé 1anh dao quyét dinh cho lam thi diém trudc, trong mot khong gian va
thoi gian han ché.

5.Chuyén doi so thi gip cau héi, lam cdi gi trude, cdi gi sau, cdi gi thi hiéu
qud, gid tri truwong la bao nhiéu, ai lam thi tér? Nhimg viéc nay véi tinh c6 thé 1a
kho. Nhung véi Bo TT&TT thi khong. Boi véy, tinh hdy tham van Bo.

Chon viéc gi dé lam truge thi co mot cach tlep can thé nay, cai gi ma tinh thay
kho nhét, hay goi la n01 dau 16n nhit, van dé gi ton tai lau roi, con goi 13 bai toan
thién nién ky, hodc van de gi dang nong nhat, nguoi dan dang buc xtc nhat thi mang
ra dé xem cong nghe s6 co giai quyet dugc khong. Cach mang cong nghiép 4.0,
chuyén d6i s6 c6 101 giai dot pha cho rat nhiéu van dé khé, van dé thién nién ky. Thi
du, xo04 doi giam nghe¢o, khoang cach nong thén va thanh thi, phé cap dich vu chat
luong cao cho ving sau vung xa,...

6.Chi cho chuyén déi sé bao nhiéu thi phit hop? Muc trung binh ma cac nudc
chi cho tng dung CNTT, cho chuyén ddi sb 1& 1% ngan sach hang nam. Muc cao 13
trén 2%. Ciing chua thiy ai chi trén 4%. Trung binh ctia Viét Nam hién nay dang la
0,3%. Vay tinh hdy chi khoang 1% ngéan sach hang nam. Neu mudn day nhanh
chuyén doi sd, nhat 1a nhitng nim dau nay can lam ngay cic nén tang, thi c6 thé chi
2%.

7.C6 cdch nao dé biét chi cho chuyén doi sé cé hiéu qua hay khéng? Khi lam
chuyén d6i sé thi phai tinh duoc gid tri do chuyén ddi s6 mang lai, thi du tiét kiém
lao dong, gio lao dong, tiét kiém chi phi thuong xuyén, gia tri mo1 do chuyén ddi sb
mang lai. Nhiing gia tri v hinh, dai han thi van phai tim cach lugng hoa. Gia tri tao
ra ma 16n hon chi phi chuyén di s6 thi ttrc 1a hiéu qua. Chuyén doi s6 khong phai 1a
mot chi phi ting thém ma phai 1a mot gid tri ting thém. Pé tranh céc tai nan da ting
xay ra trudc day voi CNTT thi tinh ludn phai coi chi cho chuyén doi s6 nhu mot dy
an dau tu, phai ludn tinh thu, chi. Dy 4n dau tu phai duong thi méi dau tu, méi cho
lam.

Cung co mot cach 1am moi la dét ra bai toan dé doanh nghiép tim 101 giai. Thi
du, Ving Tau moi nam co 16 triéu khach du lich, trung binh moi nguoi o lai day 1,1
ngdy, rat ngan. Néu c6 mot doanh nghiép co cach dé khach du lich ¢ lai thém 0,5
ngay, tirc 1a tao thém 8 tridu ngay khach du lich ¢ lai Viing Tau. Néu gia tri ting
thém mdi nguodi nhan véi ngay 1a 500.000 dong, thi gia tri ting thém mdi nim 13
4.000 ty dong, tinh c6 thé tra cho doanh nghiép 1% la 40 ty dong/nam, hodc 5% la
200 ty dong/nam. Bai toan nay dit ra cong khai thi chac chan s& c6 doanh nghiép
lam duoc. Tuong tu nhu vay, tinh c6 thé dit ra cac bai toan khac trén tinh than nay.
Vi cach lam nay thi tinh c6 thé phat trién vugt bac ma ciing tao ra su phat trién vuot
béc cho doanh nghiép. Hai bén cung thang. M4 1a thang 16n. B&i vay ma thoi chuyén
d6i s6 c6 mot cong thirc thanh cong 1a: viéc gi ma minh thay kho, 1am mai khong
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dugc thi cong khai bai toan, van dé ctia minh ra cho x4 hoi lam. O ngoai kia s€ co ai
day giai duoc.

8. Chuyén doi so thi c6 tao ra thit nghiép khéng? Lo lang vé mat viéc déu da
xay ra khi xuét hién mot cudc cach mang cong nghiép moi. Nhung ca ba cudc cach
mang cong nghi¢p trude déu da khong tao ra tht nghiép, ma ty 1¢ that nghiép c6 xu
thé giam di. That nghiép tang chu yeu la do suy thoai kinh té. Cac cudc cach mang
cong nghiép méi co lam mat di mot s nghé nhung lai tao ra nhleu nghé moi. Van dé
la phai dao tao lai cho ngudi lao dong. Nhung chuyen d6i s6 lai c6 thé hd tro tich
cuc cho dao tao lai, cling nhu tao ra cac cong cy, nén tang dé cac nghé méi dé hoc,
dé 1am hon. Chuyén d6i sd sinh ra cac dai hoc s, sinh ra cdc nén tang dio tao tir xa
gilp cho viéc dao tao lai dé dang hon, c6 thé hoc bat ky Iuc nao, thuc hanh bat ky luc
nao, thi kiém tra bat ky ltic nao, thong qua vat bat ly than cta ching ta 13 dién thoai
di dong, iPad. Thi du, mot nghé méi 12 nghé dan nhin dé day cho nguoi may hoc
nhan dang khuén mit. C6 hang ty tim anh dugc dua cho nguoi lao dong dé ho phan
biét va dan nhan nam nt, gia tre, béo gy, nguoi thanh pho hay nong thon,.. Nghé
nay ngdi & qué van lam duoc qua mang, dao tao thi chi can thong qua hudng dan
trén mang. Nguoi ¢ qué khong phai 1én thanh phé 1am cong nhan lap rap, may mac
ma van ¢ qué 1am nghé dan nhan, chi can co cai dién thoai, iPad hay PC va két ndi
mang. Day 1a mot thi du vé nghé moi.

9.Chuyén déi so thi tinh ldy dau ra cdc chuyén gia cong nghé sé? Cau hoi nay
1a ding v6i CNTT. Vi phai trién khai, van hanh hé thong CNTT, phai dio tao ngudi
dung. Nhiing vi¢c nay lai phai lam & tung don vi, ting xa, tung huyén, tung tinh nén
rat thiéu can bo CNTT. Vi cong nghé s thi khong c6 cac bai toan nay. Tt ca 1a
trén dién toan dam may, cic x4, cac huyén chi can dang ky vao dé dung, khong con
hé thong CNTT ¢ tung x4, tung huyén nita. Mot hé thong dung chung cho tat ca. Dé
dung dén mirc khong can dao tao. Cac quy trinh, cach lam dé dugc dua vao nén tang
s6, nguoi dung khong can nhé, khong can hoc.

DPdi véi nhirng bai toan mai thi lanh dao tinh chi can dit ra bai toan, dit ra muc
tiéu can dat duoc, lugng hoa gia tri can tao ra dé biét chi phi tdi da co thé chi. Lanh
dao cling phai lam mot viéc nira la tao ra thé ché cho cai méi duge phép van hanh.
Lanh dao khong can qua quan tim dén viéc 1am thé nao. Viéc nay hiy dé cho doanh
nghiép lam, day 1a nghé cua ho, va ho gioi hon lanh dao. Lanh dao khi bi quén vao
ban bac cach 1am, nhét 13 cach lam mét viéc ma minh khong c6 chuyén mon nhu
chuyén doi s6, thi s& khong ra duoc quyét dinh lam hay khong 1am, va vi vy ma
nhiéu viéc s& bi treo & do.

C6 mot cach tiép can nita ciing rat hiéu qua 13, hiy dé cho ngudi dan, doanh
nghiép dé xuat v6i tinh nhimg viéc, nhitng gia tri ma ho c6 thé tao ra cho tinh. Tinh
xem xét néu thay gia tri tao ra cho tinh 16n hon chi phi thi cho lam. Pay la cach dua
toan dan vao tham gia d6i mai sang tao cho tinh. Toan dan tham gia phat trién tinh.
Khong nén coi cac y tudng phat trién tinh nha 13 doc quyén cia cong chirc nha nude.
Thuong thi nhitng dot pha, nhiing gia tri 10n bat ngd 1a xuit phat tir sang tao cua tri
tué nhan dan.

10.Ldy ngwoi din lam trung tim nghia la thé nae? Ung dung CNTT, chuyén
d6i s6 da di qua nhitng chiang dudng phat trién khac nhau. Ban dau thi doanh nghiép
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cdng nghé co giai phap, c6 tmg dung dén chao hang chinh quyén, chinh quyén xem
xét mua va umg dung. Pay la giai doan ma nha cong nghé, doanh nghiép la nguoi
dan dit. Tiép theo 1a chinh quyén hiéu cong ngh¢ hon, tin vao cong ngh¢ hon, va bat
dau dat ra cac bai toan cua chinh quyén cho doanh nghi¢p cong nghé dé ho giai
quyét bang cong nghé. Ngudi dan dit 1a chinh quyén. Bude ba 1a 1dy ngudi dan lam
trung tim, cac bai toan chinh quyén dit ra 1a ling nghe tir nguoi dan, xuat phat tir
nhu cdu cta ngudi dan, mang lai gia tri cho ngudi dan. Chinh quyén dua ngudi dan
vao trung tdm. Budc bdn 13 sy tham gia cia 4 bén ngay tir dau, d6 13 ngudi dan,
chinh quyén nha chuyén gia va doanh nghiép. 4 bén nay s€ cung ban xem cai gi va
cach nao dé giai quyet cac nhu cau cua nguoi dan, cua doanh nghi¢p, cua chinh
quyén. Vay cach tiép can dung 13, tit ca 13 vi su phat trién bén vitng cta tinh, moi
viéc luon cé su ban bac cua ca 4 bén ngay tu dau.

11.Chuyén déi so thi c6 mdt an toan khéng? Moi truong séng nao thi cling
déu khong an toan. Do 1a ‘ban chat cua cudc sdng. Chung ta song trong thé gidi thuc
da hang chyc ngan nam 10i, thé ché, phap luat, bo may nha nudc da hoan thién hang
ngan nam nay ma van c¢6 nhimg nguy co, van khong an toan tuyét d6i, van co trom
cap, giét nguoi. Chuyén d6i sb tao ra mot khong gian séng mai, goi la khong gian
mang. Cudc song dd va dang vao khong gian mang nhanh hon so vé&i hé thong phép
luat va bd may thuc thi phdp luat va vi vay, cac nguy co l1a khong nhé. Nhung cai
may man 13, ca thé gidi dang cung doi mat nhimg thach thic nay, cac nudc dang
hoan thién hé théng phép luat trén khong gian mang. Chiing ta c6 thé hoc hoi. Thi du
vé bao vé dit liéu c4 nhan thi EU di ban hanh luat va duoc nhiéu nude coi nhu
chuén; cac mang xa ho1 16n nhu Facebook, Twitter, Google cling da dugc cac nudc
quan 1y thong qua céc luat vé thi trudng va dich vu sb. Viét Nam chung ta cling dang
hoc hoi dé hoan thién thé ché, bo may trén khong gian mang

Nhung ching ta s€ luén phai duong dau véi cac nguy co trén khong gian mang.
Ngoai luat 1& thi mdi chiing ta van phai trang bi cac k¥ nang sO dé sinh séng an toan
trong khong gian mang. Tai nan, sy ¢6 an ninh mang van s€ xay ra, nhung do cting la
cach dé khong gian mang ngdy mot an toan hon. Vi khong thé ¢6 rai ro bang 0 nén
cach tiép can sé& 13 quan 1y rui ro, t6i thiéu rui ro, khi rai ro xay ra thi kha ning hoi
phuc 12 quan trong nhat.

Viét Nam s¢€ phai thinh vuong trén khong gian mang va boi vy, Viét Nam phai
tré thanh cudng qudc vé an ninh mang dé bao vé su thinh vuong cua minh trén
khong gian mang. Cuong qudc vé an ninh mang thi ciing nhu cudng qubc vé quan sy
trong thé gidi thuc.

12.Chiing ta c6 dung cdch tiép cdn dudi kip, tién ciing réi vwot lén trong
chuyén déi sé khong? Néu ching ta ctr di sau Ve cai moi thi s€ mai mai l1a nguoi di
sau, khong bao gio thay doi dugc thir hang qudc gia. Chi c6 di dau vé cai méi thi
m&i ¢6 co hoi bit pha vuon 1én thanh nude phat trién.

Chuyén dbi so thi ta va tdy déu méi nhu nhau. Ciing khong co nhiéu kinh
nghiém dé hoc héi. Cac nudc da phat trién thi thuong lai khong hing hai véi cai mai
vi ho dang yén 4m trong céi cii. Chi c¢6 ai dang d6i khat, kho khan thi méi hing hai
v6i cai moi. Thi dy, mobile money thi mdt nude chau Phi ngheo 1a Kenya da tng
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dung cach day 12 nam, nhung dén tan nam 2020 thi My méi ap dung. Viét Nam
ching ta khong can doi ai, thay hiéu qua 1 st dung, nhanh nhay vdi cai méi dé giai
quyét cac van de ctia minh va vi thé ma thanh nguoi di dau. Vi di ddu ma cong ngh¢
méi s& di doi vé Viét Nam, vi di dau ma nhan lyc cong nghé thé gidi s& di chuyén
dén Viét Nam. Boi vi nhitng nguodn lyc nay ludn di chuyén dén dau co thi truong.
Bang viéc di dau vé cai moi ma chung ta tao ra thi truong vé cai moi. Thi trudng
ludén 1a théi nam cham. Thi trudong cling 1a noi tao ra cong nghé¢, hoan thién cong
nghé. C6 thi truong 1a c¢6 cong nghé, 1a phat trién duoc cong nghé chir khong phai
nhu trude day, co cong nghé thi moi co thi truong. Ngoai ra, bang viée di dau ma
chung ta thanh nguoi gioi nhit va thé gi6i s& phai dén Viét Nam hoc hoi. Viét Nam
tr¢ thanh trung tam thé gi01 thong qua viée cho ap dung cai moi, img dung cai moi,
dung cai mai dé giai quyét cac bai toan cia minh, dung cai moi dé phat trién dot pha.
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CAM NANG VE CHUYEN POI SO

( Nguon: Cuc tin hoc hod - B Théng tin va Truyén théng)
Oct 2, 2020
|.Chuyén doi s6 la gi ?

Ch‘uyén d(371: s6 la qud trinh thay doi téng thé va toan dién cua cd nhin, 10
chirc vé cach song, cach lam vi¢c va phwong thirc sin xudt dya trén cic cong
nghé so.

Tém tat

Qud trinh thay doi tong thé va toan dién la gi?

Cong nghé s6 la gi?

Cdch mang céng nghiép lan thir tw la gi?

Tri tué nhan tao la gi?

Internet van vat la gi?

Dir liéu lon la gi?

Dién toan dam may la gi?

Chudi khoi la gi?

Khé khan va thach thirc 16m nhdt cia chuyén doi so la gi?

Chuyén doi sé cé gi khéng tot?

1.Qud trinh thay déi tong thé va toan dién la gi?

Téng thé nghia 1a moi bd phan. Toan dién nghia 1a moi mat. Pdy la sy sang tao
phd hity, mang tinh tién héa. Mot vi du minh hoa rd nét nhit diéu nay 1a qua trinh
thay doi tir con nhong thanh con budm, khi con ngai tu van dong, xé rach cai kén,
thanh con budm bay Ién. Day cling la sy khac biét gitta ung dung cong nghé¢ thong
tin va chuyén doi sb. Ung dung cong nghé thong tin la t6i wu héa quy trinh da co,
theo mé hinh hoat ddng da c6, dé cung cap dich vu da c6. Con chuyen doi so la thay
doi quy trinh m&i, thay doi mé hinh hoat déng méi, dé cung cdp dich vu méi hodc
cung cdp dich vu dé cé theo cach méi.

Britannica 1a mét cong ty kinh doanh theo mé hinh ban sach bach khoa toan thu
6 chat lugng nd1 dung cao, phuc vu gido duc. Britannica da c6 gén 250 nam ton tai
bang cach ban bo sach bia boc da day 32 tap. Britannica ing dung cong nghé thong
tin b?mg cach sd hoa tai liéu ctia minh va xuét ban dudi dang dia CD. Con khi thyc
hién chuyén dbi sb, Britannica d3 dimg xuat ban sach, dimg in dia CD, thay déi mé
hinh kinh doanh ban san phcfm thanh mo hinh kinh doanh ban dich vu truy cdp truc
tuyén dén kho néi dung ciia minh. Trong sudt qué trinh d6, Britannica van gitt dugc
s mang ot 151 1a chat luong nd1 dung cao, phuc vu gido duc.

2.Cong nghé sé la gi?

Trong cudc sdng, con ngudi giao tiép v4i nhau bang tin hiéu twong tir, biéu dién
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dudi dang giong noi. Con trong moi trudng sO, cdc thiét bi tinh todn giao tiép voi
nhau bang tin hiéu s6, biéu dién dwdi dang tin hiéu nhi phdn la 0 va 1. Cong ngh¢
50, hiéu theo nghia rong, 1 cong nghé xir 1y tin hiéu s6, hay cong nghé thong tin.

Con trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu, cong nghé s, hiéu
theo nghia hep, 12 mot budc phat trién cao hon cia céng nghé thong tin, cho phép
tinh todn nhanh hon, xtr Iy dit li¢u nhiéu hon, truyén tai dung luong 16n hon, véi chi
phi ré hon. Chiéc dién thoai thong minh hién nay c6 niang lyc tinh toan cao hon gip
hang nghin 1an so v&i chiéc may chu diéu khién phéng tau Apollo 1én mit tring cach
day hon 50 ndm. Chinh sy phat trién dot pha nay ctia cong nghé da cho phép chuyén
doi s6 mot cach téng thé va toan dién ma trudce kia khong thé 1am duoc.

Hon 30 nim qua, ching ta da va dang chimg kién 3 lan séng céng nghé, mdi
lan song kéo dai khoang 15 nam.

Lan song thir nhdt, tir nim 1985 dén nam 1999, gan v6i sy pho bién cua may vi
tinh, c6 thé tam goi 14 lan séng sé héa théng tin, chuyén céc tai liéu tir ban gidy sang
ban dién tir.

Lan song thiwr hai, tt nam 2000 dén nam 2015, grfm vO1 su phé bién cta Internet,
dién thoai di dong va mang vién thong di dong, co thé tam goi 1a lan séng s6 héa quy
trinh nghiép vy, tin hoc hoéa cac quy trinh nghiép vu dé nang cao nang suat, hiéu qua.

Lan song thir ba, dugc cho la tir ndm 2015 va du bao kéo dai dén nam 2030,
grfm v6i su phat trién dot pha ctia cong nghé sb, co thé tam goi 1a lan song chuyén doi
$0, duwa toan b cdc hoat dong tw xa hoi thyc lén khong gian mang, tir moi truong
truyén thong lén moi tru’ong SO.

Bén céng nghé sé tiéu biéu thic day chuyén ddi so la tri tué nhan tao, Internet
van vat, dir liéu 1om, dién todn dam mdy. NQOAi ra, chudi khoi ciing la mét cong nghé
s quan trong cta chuyén doi sb.

3.Cich mang cong nghiép lan thir tw la gi?

Cach mang cong nghi€p xay ra khi c6 dot pha lon vé cong nghé dan dén cac
thay d6i sau sic trong san xuat va xa hoi.

Cach mang cong nghiép 1an thi nhat 1a giai doan tur cudi thé ky 18 voi su phat
minh ra dong co hoi nudc va tao ra san xuat co khi. Cach mang cong nghi¢p lan thu
hai 12 giai doan tir dau thé ky 20 v6i su xudt hién cta dién lyc va tao ra san xuét hang
loat. Cach mang cong nghiép 1an tht ba 13 giai doan tir nhitng nam 1970 véi su xuat
hién cia dién tr, may tinh, Internet va tao ra san Xuat tu dong. Cach mang cong
nghiép lan tht tu duoc cho 1a bat dau tir thap ky ndy véi cac dot pha va cong hudng
clia cac cong nghé s6 va tao ra san xuat thong minh.

Ba cudc cach mang da qua la co khi hoa, dién khi hoa, ty dong hoa, 1a may moc
thay lao dong chan tay. Cudc cach mang 1an thir tu 14 thong minh héa, 1a may moc
thay lao dong tri oc.

4.Tri tué nhan tao la gi? Artificial intelligence- Al

Con nguoi nd luc 1am cho may moc cé nhing ning lyc tri tué ctia con ngudi va
goi do 1a tri tu¢ nhan tao. Xét theo nghia nay, thi tri tu¢ nhan tao con phai tiép tuc
phat trién 1au dai nita dé t6i gan hon diéu d6. Nhung xét theo nghia hep hon, 14 tri
tué nhan tao nham “tang cuong nang luc tri tu¢ cua con nguoi”, thi da cd nhitng
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bude tién 16n trong vong 2 thap ky vira qua.

May hoc 1a mot nhanh cua tri tu¢ nhan tao, c6 muc ti€u lam cho may moc céd
kha nang hoc tdp nhu con nguoi. Biét hoc 14 s& tu co duoc kién thic moi. May hoc
dua trén dir liéu. Do dir liéu ngdy cang nhiéu, ning lyc tinh toan ngdy cang manh,
nén di tao ra nhitng phat trién dot pha trong may hoc, goi 13 k¥ thuat hoc sau.

C6 thé vi tri tué nhan tao nhu 1a hé than kinh cua con nguoi.

5.Internet van vit la gi? Internet of things

Internet 1a mang luoi két nbi cac thiét bi nhu may tinh, dién thoai thong minh

.. vGi nhau dé trao d6i, chia sé dit liéu. Internet van vat 1a mang ludi két ndi van vat

v6i nhau dé lam viéc tuong tu. Vat dung gia dinh, nhu chiéc quat dién, 10 vi song,
hay canh cay, ngon co, déu co thé két ndi, noéi chuyén véi nhau, nhd vao nhitng cam
bién c6 kich thudc ngay cang nhd, chi phi ngay cang thap, tiéu thu ning luong ngay
cang it va c6 nang luc tinh toan ngay cang manh. Internet van vat dong vai tro quan
trong trong viéc két ndi giita moi truong thyc va méi truong so.

Co6 thé vi Internet van vat nhu 1a cac gidc quan ctia con nguoi.

6.Dir liéu lon la gi? Big data

Dir liéu sinh ra tir hang ty dién thoai thong minh, thiét bi va cam bién két ndi
van vat 1 rat 16n. M6i mot ngay dir liéu sinh ra c6 thé 1én dén twong duong dir lidu
I trit trong mot ty dia DVD trude day. Néu cong nghé trudc kia can mot thoi gian
rat dai dé xu 1y dir liéu nhu vay thi cong nghé sb hién nay cho phép xtr 1y, phan tich
trong khoang thoi gian ngan hon rat nhiéu dé trich rat ra thong tin, tri thirc hodc dua
ra quyét dinh mot cach phu hop.

Co6 thé vi dit liéu 1én nhu bd ndo cua con nguoi.

7.Dién toan dam mady la gi?Cloud computing

Dién toan dam may la cong ngh¢ cho phép nang lyc tinh toan nim & cac may
chu ao, goi la dam may, trén Internet cua cac nha cung cap thay vi trong may tinh gia
dinh va van phong, trén mét dat, ¢& moi nguoi két no1, str dung nhu la dich vu khi ho
can. Mot cach ndm na, dién toan dam may ciing giéng nhu dién ludi. Ca nhan, h¢ gia
dinh, doanh nghiép thay vi dau tu may chi tinh toan cua riéng minh, gidng nhu may
phat dién, thi su dung dich vu dién toan dam may, gidng nhu dién luéi, st dung dén
dau tra chi phi dén d6 ma khong phai ban tam t6i viéc van hanh, quan 1y.

C6 thé vi dién toan dam may nhu 1a co bap ciia con nguoi.

8.Chuéi khéi la gi? Block chain

Chudi khoi, nhu tén goi, 1a mot chudi dit liéu phdn tan trén mang, gom cdc khoi
théng tin dwoc lién két véi nhau bang md héa va mo réng theo thoi gian. Vi ma hoa
nén bao mdt. Vi phan tan nén khéng ai cé thé kiém sodt toan bé. Vi lién két nén bt
ctr su stra d6i nao déu dé lai dau vét, chéng chdi bé. Vi tat ca yéu td nhu vay nén bao
dam sy an toan, tin cay va minh bach.

9.Khé khdn va thdch thire lon nhét ciia chuyén déi sé la gi?

Khé khan 16m nhdt ctua chuyén d6i sb 14 thay doi théi quen. Théch thirc 16n nhdt
ctia chuyén d6i sb 1a ¢é nhdn thirc diing.
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Loai ngudi di quen v6i moi trudng thuc nhiéu thé ky. Chuyén 1én méi truong
s6 1a thay doi théi quen. Thay ddi thoi quen 1a viée kho. Thay do6i thoi quen 1a viée
lau dai. Thay d6i théi quen & mét t6 chirc phu thudc cha yéu vao quyét tim cia
nguoi ding dau.

Chuyén ddi sb 1a chuyén chua co tién 1é, vi vay, nhan thirc dang 1a viéc kho.
Nhén thirc ding vé chuyén d6i s con phai dit trong bdi canh cu thé cua mot td
chtrc. Chuyén d6i sb 13 van d& nhan thic chir khong phai 13 van dé cong nghé, 13
chuyén dam lam hay khong dam Iam cia nguoi 1anh dao.

10. Chuyé’n da’i s6 c6 gi khong tot?

Chuyén (1‘01 s ciing glong nhu moi thtr khac trén doi, luén Iudn c6 hai mat, boi
vi cong nghé sb 1a coi nguon cua nhiing diéu tot dep 16n lao va ciing 1a nguon gbe
ctia nhiing tic hai khing khiép tiém tang. Chung ta c6 thé chwa hinh dung hét duoc
tat ca vé nhimg diéu tbt dep va diéu khung khiép d6 ¢ thoi diém hién nay.

Nhiing hé luy dén tir moi trudng s c6 thé ké ra nhu nhiing chiéu tro lira dao,
nhimg chién dich an hiép, bat nat trén mang, nhiing trang ctia cac nhom han thu va
nhiing trang ctia cac nhom khung bo.

11.Tai sao néi chuyén doi sé la thay déi kich thwdc ban in?

Mot cong ty du lich 16n & My quyét dinh thyuc hién mot sang kién chuyén doi s6
bang cach lap dit cac camera cong cong va cac cam bién thu thap dir liéu cong khai
& nha in cua cong ty. Dit liéu duoc truyén vé hé thdng tinh toan dé phan tich. Sau
mot thoi gian, cong ty nhan ra rang nhom nhing nguoi thuong xuyén an cing nhau
trong nhém 4 ngudi hodc 12 ngudi 1a nhitng nguoi c6 ning suat lao dong cao hon
nhitng ngudi an mot minh hodc an theo nhom dong hon. Chinh vi vay, cong ty nay
dd quyét dinh thay doi kich thudc ban an trong nha in ctia minh, chi gom 2 loai ban,
danh cho 4 nguoi va danh cho 12 nguoi.

Chuyén dbi s, bat dau tur nhitng dot pha cong ngh¢ s0, nhung chuyén d6i sd
khong phai chi 1a cong nghe sO, ma quan trong hon, chuyén d6i sd 1a chap nhan cai
méi, do do, chuyén d6i s6 1a cudc cach _mang vé tu duy, nhan thuc, thé ché, chinh
sach nhiéu hon 1a mot cude cach mang vé cong nghé.

I1.Chuyén ddi so trong cac linh vuc

1.Chuyén déi sé trong linh vuee y té nhw thé nao?

Phat trién nén tang hd tro kham, chita bénh tir xa dé hd trg ngudi dan duoc
kham, chita bénh tir xa, gitp giam tai cic co s y té, han ché tiép xiic dong nguoi,
giam nguy co lay nhiém chéo; 100% céc co s y té c6 bo phan kham, chita bénh tir
xa; thiic day chuyén dbi s6 nganh y té.

X4y dung va timg budc hinh thanh hé théng chim soc strc khoe va phong bénh
dua trén cac cong nghé sd; tmg dung coéng nghé sb toan dién tai cic co sd kham
bénh, chita bénh gdp ph?m cai cach hanh chinh, gidm tai bénh vién, nang cao chét
lugng kham chira bénh, st dung ho so bénh an dién tir tién t6i khong st dung bénh
an gidy, thanh toan vién phi, hinh thanh cac bénh vién thong minh; xay dung nén
tang quan tri y té thong minh duya trén cong nghé sd, tich hop thong tin, dit liéu, hinh
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thanh co sé dit liéu qudc gia vé y té.

Thir nghiém trién khai sang kién “Mdi nguoi dan c6 mot béac si riéng” véi muc
tiéu mdi ngudi dan c6 mot hd so s6 vé stic khde ca nhan, trén co s¢ d6 duge bac s tu
Van chdm soc cho tung nguoi dan nhu la bac si riéng, hinh thanh hé thong cham soc
y té s6 hoan chinh tir khau chiam soc stre khoe ban dau, du phong dén diéu tri.

Tao hanh lang phap 1y dé tao diéu kién cho kham chita bénh tir xa va don thudc
dién tir cho ngudi din, nham bao dam ngudi dan cé thé tiép xtc bac sy nhanh, hiéu
qua, giam chi phi va thoi gian van chuyén bénh nhan.

2.Chuyén d6i sé trong linh vwe gido duc nhw thé nao?

Phat trién nén tang hd tro day va hoc tir xa, ing dung triét dé cong nghé s6
trong cong tac quan ly, gidng day va hoc tap; s6 hoa tai liéu, gido trinh; xay dung
nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thuc truc tiép va truc
tuyén. Phat trién cong nghé phuc vu gido duc, hudng t6i dao tao ca thé hoa.

100% cac co sé gido duc trién khai cong tac day va hoc tir xa, trong do thu
nghiém chuong trinh ddo tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén tdi thiéu
20% ndi dung chuong trinh. Trién khai 4p dung mé hinh giao duc tich hop khoa hoc
- cong ngh¢ - k¥ thuat - toan hoc va nghé thuat, kinh doanh, doanh nghiép, dao tao
tiéng Anh va k¥ ning sir dung cong nghé sb, bao dam an toan, an ninh mang tai cac
cép hoc. Piéu chinh, bd sung chuong trinh dao tao ¢ bac dai hoc, sau dai hoc va day
nghé cac cong nghé s6 co ban nhu tri tué nhan tao, dit liéu 16n, dién toan dam may
va Internet van vat.

Cung cap cac khoa hoc dai tra truc tuyén mo cho tat ca ngudi dan nang cao kha
nang tlep can giao duc nho cong ngh¢ so6, dao tao, dao tao lai, dao tao nang cao ky
nang so. Pho cap viée thi truc tuyén; cong nhan gia tri cta cac chimg chi hoc truc
tuyén; xdy dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap; phat trién cac
doanh nghiép cong nghé phuc vu giao duc hudng ti dao tao ca thé hoa.

3.Chuyén déi sé trong linh v tai chinh - ngdn hang nhw thé nao?

Xay dyng tai chinh dién tir va thiét 14p nén tang tai chinh sb hién dai, bén
vitng. Trién khai ing dung toan dién cong nghé s trong cac nganh thué, hai quan,
kho bac, chL’mg khoém

Chuyén doi sb trong cac ngan hang thuong mai dé cung cap dich vu ngan hang
s6 theo hudng phat trién da dang cac kénh phan phdi, d6i moi sang tao, tur dong hoa
quy trinh, thuc dy hop tac véi cac cong ty cong nghé tai chinh (fintech) va trung
gian thanh toan trong viéc Xﬁy dung hé sinh thai dich vu tai chinh ngan hang dé thuc
day pho cép tai chinh qudc gia, dwa dich vu tai chinh - ngén hang dén gan hon nhiing
dbi tuong ving sau, vung xa chua c6 kha nang tiép can hodc chua duoc ngan hang
phuc vu dua vao su doi mai sang tao cua cong ngh¢ nhu thanh toan di dong, cho vay
ngang hang.

Hd tro kha ning tiép can vén vay nhd cac giai phap chdm diém tin dung véi
kho dir liéu khach hang va mé hinh chdm diém dang tin cay.

4.Chuyén déi sé trong linh viec néng nghiép nhw thé nao?

Phét trién nén ndng nghiép cong nghé cao theo hudng cha trong nong nghiép
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thong minh, noéng nghiép chinh xac, tang ty trong cua néng nghiép cong nghe sO
trong nén kinh té.

Thuce hién chuyén dbi s6 trong néng nghiép phai dwa trén nén tang dir liéu. Tép
trung xay dung cac hé thdng dir liéu 16n cua nganh nhu vé dit dai, cay trong, vat
nudi, thuy san. Xay dung mang ludi quan sat, gidm sat tich hop trén khong va mat
dat phuc vu cac hoat dong noéng nghiép. Thic day cung cap thong tin vé mdi trudng,
thoi tiét, chat lvgng dat dai dé nguoi ndng dan ning cao nang suat va chat luong cay
trdng, hd trg chia sé cac thiét b1 néng nghiép qua cac nén tang sd.

Ung dung cong ngh¢ s6 dé tu dong hoa cac quy trinh san xuét, kinh doanh;
quan ly, gidm sat nguon goc, chudi cung ing san pham, bao dam nhanh chong, minh
bach, chinh xac, an toan, vé sinh thuc pham. Xem xét thir nghiém trién khai sang
kién “MObi néng dan 1a mot thuong nhan, mdi hop tac xd 1a mot doanh nghiép tmg
dung cong nghé s6” véi muc tiéu mdi ngudi néng dan duge dinh hudng, dao tao tng
dung coéng nghé sb trong san xuat, cung cap, phan phdi, du bao (gia, thoi vu, ...)
néng san, ddy manh phat trién thuong mai dién tir trong néng nghiép.

Thue hién chuyén d6i sé6 manh mé trong cong tac quan 1y dé co cac chinh sach,
diéu hanh kip thoi phat trién nong nghiép nhu du bao, canh bao thi truong, quan 1y
quy hoach.

5. Chuyén doi so trong linh vwe giao théng van tdi va kho vin nhw thé nao?

Phét trién hé thng giao thong thong minh, tap trung vao cac hé thng giao
thong do thi, cac duong cao toc, quoc 10. Chuyen d6i cac ha tang logistics (nhu cang
bién, cang thuy ndi dia, hang khong, duong sat, kho van o).

Phat trién cac nén tang két ndi gilta cac chu hang, cac nha giao van va khach
hang dé phat trién thanh mot hé théng mot cira dé cho phép chil hang c6 thé tim ra
phuong tién t6i wu dé van chuyén hang héa va tim cc kho bdi chinh xac ciling nhu
hd tro viée dong goi va hd tro ding ky, hoan thién cic qua trinh xir Iy cac vin ban
hanh chinh lién quan.

Chuyén dbi viéc quan 1y két cdu ha ting giao thong, phwong tién kinh doanh
van tai, quan ly nguoi diéu khién phuong tién, cho phep quan ly két cau ha tang giao
thong s0, dang ky va quan ly phuong tién qua ho so s6, cap va quan 1y gidy phép sd
nguoi diéu khién phu’O’ng tién.

6.Chuyén déi so trong linh vwe ning lwong nhw thé nao?

Chuyén doi s6 trong linh vuc ning luong, trong d6 wu tién tap trung cho nganh
dién luc hudng dén ti da hoa va tu dong hoa cac mang ludi cho viéc cung ung di¢n
mot cach hi¢u qua. Két ndi cac déng hd do dién sb dé cai thién toc d6 va su chinh
x4c ctia héa don, xac dinh su cd vé mang ludi nhanh hon, hd tro ngudi dung cach
tiét kiém nang lugng va phat hién ra cac ton that, mat mat dién nang.

7.Chuyén doi sé trong linh vwc tai nguyén va méi truong nhw thé nao?

Xay dung cac hé théng th@ng tin, co s& dit liéu 16n toan dién nham quan Iy hiéu
qua linh vuc tai nguyén va moi truong, cu thé nhu: Co s¢ dir lidu dat dai quoc gia;
cac co so dir liéu v€ nén dia ly quoc gia; quan trac tai nguyén va moi truong; da dang
sinh hoc; nguon thai; vién tham; bién va hai dao; blen d6i khi hau; khi tuong - thuy
van; dia chat - khoang san; xay dung ban d6 s6 qubc gia mo lam nén tang phat trién
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cac dich vu sO phat trién kinh té - xd hoi; trién khai cac giai phap thong minh trong
quan tric, glam sat, quan Iy, xt 1y sy ¢6 moi tru:ong, canh bao sodm thién tai.

8. Chuyen doi so trong linh vie sdn xudt cong nghiép nhw thé nao?

Chuyén d6i sb trong linh vuc san xudt cong nghi¢p theo hudng chu trong phat
trién céac tru cot: xay dung chién lugc va co céu to chirc thong minh, xay dung nha
may thong minh, van hanh théng minh, tao ra cic san pham thong minh, xdy dung
dich vu vé dir liéu va phat trién k¥ niang sé cho ngudi lao dong.

II1.Chuyén d6i s6 trong hoat dong ciia co quan nha nuéc nhw thé nao?

Mbi co quan,qt(x) churc nha Ill:ITO"C can ¢6 n}ét l:;ém chién lugc va mot ban ké hoach
hanh ddng phat trién chinh phu so0, chinh quyén so.

Tom tit:

Kién triic la gi, khung kién tric la gi?

Trién khai ha tang nhie thé ndo?

Sir dung cdc nén tang nhw thé nao?

Chia sé dir liéu nhw thé ndo?

Cung cdp dich vu nhw thé nao?

Thiét Idp t6 chirc, b6 mdy phdt trién chinh phii sé nhie thé ndo?

Lam thé nao dé qudn Iy riii ro khi phat trién chinh phii s6?

Chién luoc phat trién chinh pha sé duoc xay dung dua trén hién trang chinh
phu dién tir, xu thé phat trién chinh phua sb cua thé gidi, chién lugc phét trién kinh té
- xa hoi. Noi dung chién lugc phat trién chinh phu ) phai xac dinh duoc tam nhin,
muc tiéu, giai phap phat trién chinh phu s6 trong dai han, thuong 1a céc giai doan 05
nam; phai thé hién dugc su khéac biét gitra phat trién chinh phu s6 va chinh phi dién
tir. Chién luoc phat trién chinh phu sb 1a kim chi nam dé xay dung cac ké hoach
hanh dong phat trién chinh phi so.

Ké hoach hanh dong phat trién chinh phu sb 1a viéc cu thé hoa chién luoc phat
trién chinh phu s6 thanh cac nhiém vu, dv an, trong d6 xac dinh rd trach nhiém, thoi
gian, nguon luc trién khai. Ké hoach hanh dong phat trién chinh phu sé duoc xay
dung va trién khai dong bo vai cac ké hoach phat trién kinh té - xa hoi.

1.Kién tric la gi, khung kién tric la gi?

Kién trtc 13 birc tranh tong thé, mo ta cac thanh phan va mdi quan hé trong
chinh phu dién tir, chinh phu s6. Kién trac gidng nhu mot tam “ban d6”, gitip nhiing
ngu’(‘fi lién quan dinh vi, hinh dung ra nhting viéc da lam va nhiing viéc s€ phai lam,
gitip két ndi, lién thong, tranh trung lap. Con Khung kién trac 1a ban huéng dan dé tir
d6 co thé Xay dung kién truc.

2.Trién khai ha ting nhw thé nao?

Ha tr:ing phuc vu chinh phu s6 duoc xay dung dua trén mo6 hinh két hop hai hoa
giita tap trung va phén tan, giita Trung wong va dia phuong. Pinh huéng chung 14 toi
da ho4, tap trung hod nhiing ha tang chia sé, dung chung quy mé qudc gia; t6i thiéu
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hoa viéc xay dung ha tﬁng dung riéng tai cac bg, nganh, dia phuong; ing dung hiéu
qua dién todn ddm may dé két ndi, chia sé ha tﬁng, nén tang, dich vu.

Hién nay, mdi co quan, t6 chic nha nudc thuong ty ddu tu mot trung tam dir
liéu hodc mot phong may chu phuc vu hoat dong ctia minh, din dén manh mun, lang
phi, khong bao dam an toan, an ninh mang do thiéu hut nhan sy. Cac co quan, to
chtrc nha nude can chuyén dbi sang str dung dich vu dién toan dam may cung cap
bo1 doanh nghi¢p chuyén nghiép.

3.8t dung cdc nén ting nhw thé nao?

Phét trién chinh pha dién tr dya trén hé thong thong tin 1a chinh. Phat trién
chinh phu sb dua trén nén tang 1a chinh. Mot co quan nha nu6c khi dau tu hé théng
thong tin thuong mat tir 1 nam dén vai ndm, cn c6 doi ngii chuyén moén véan hanh,
quan ly. Mot co quan nha nudc khi sir dung cac nén tang thuong chi mat vai tudn, dé
thiét 1ap cdu hinh va hudng dan st dung, khong can co doi ngt chuyén mon van
hanh, quan ly, vi doanh nghi¢p cung cap dich vu nén tang thuc hién viéc nay. Viéc
st dung cac nén tang cling giai quyét bai toan chia sé dir liéu mot cach dé dang.

4.Chia sé dit liéu nhw thé nao?

Gia tr1 dir ligu s€ duogc ting 1én khi dugce chia sé. Chia s¢ dir li¢u la diéu kién
tién quyét dé cung cip dich vu sb, don gian hoa quy trinh, thay d6i mé hinh 6 chic,
cach thirc cung cdp dich vu. Chia sé dit liéu 13 co s dé phat trién cac dich vu doi
moi, sang tao dua trén dir li€u, bao gém dir liéu mo cua co quan nha nudc. Chia sé
dir liéu dé tao ra dong chay dit liéu kich thich dong chay vat chat.

Thyce hién chia se dir liéu gitra cac co quan nha nudc dé dap tng kha nang cung
cap dich vu sb cho ngudi dan theo nguyén tic ngudi dan chi can cung cap thong tin
mét 1an cho mét co quan nha nudc. Thyuc hién chia sé dit liéu ctua cac co quan nha
nude cho xa hoi (md dir liéu) dé phat trién cac dich vu kinh té - x4 hoi.

Viéc chia sé dir liéu giita cac co quan nha nudc dugc thuc hién qua cac nén tang
s6. Mdi bd, nganh, dia phuong c6 mot Nén tang tich hop, chia sé dit liéu ciia minh
(LGSP) dé tich hop, chia sé dir liéu giita cac hé théng thong tin, co so dit liéu trong
ndi bo, dong thoi 1a dau mbi két ndi véi cac bo, nganh, dia phuong khac théng qua
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NDXP). Viéc mé dir liéu cia cac co
quan nha nuédc duge thuc hién qua Cong dit liéu qubc gia data.gov.vn.

5.Cung cdp dich vu nhw thé nao?

Dich vu cong truc tuyén muc do 1: 1a dich vu bao dam cung cap day du cac

thong tin vé thu tyc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé thu tuc hanh
chinh.

Dich vu cong truc tuyen mure d 2: 1a dich vu cong truc tuyén muc d6 1 va cho
phép nguoi sir dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién ho so theo yéu
cau. Ho so' sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén co
quan, t6 churc cung cap dich vu.

Dich vu cong truc tuyén muc dg 3: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 2 va cho
phép nguoi st dung dién va guri truc tuyén cdc mau vin ban dén co quan, t6 chic
cung cip dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap dich vu
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dugc thuc hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu cO) va nhan két
qua duoc thyc hién tryc tiép tai co quan, td chirc cung cép dich vu.

Dich vu cong truc tuyén mirc d 4: 1a dich vu cong tryc tuyén mac do 3 va cho
pheép nguoi str dung thanh toan 1€ phi (néu cd) truc tuyén. Viéc tra két qua c6 thé
duoc thyc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua duong buu dién dén nguoi st dung.

6.Thiét lap té chirc, bg mdy phdt trién chinh phii so nhir thé nao?

T chirc, bd may quan 1y nha nudc phat trién chinh phu sé timg bude dugce kién
toan, dong bo tir trung uong dén dia phuong.

Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tir duge mo rong chirc ning, nhiém vu dé
chi dao thém noi dung vé chuyén ddi s, kinh té sb va d6 thi thong minh; Ban Chi
dao Chinh phu dién tir, Ban Chi dao Chinh quyén dién tr cua cac bd, nganh, dia
phuong dugc mo rong cac chiic ndng, nhiém vu tuong L’rng

Bo Thong tin va Truyén thong dong vai tro dan dat chuyén ddi s6 qubc gia bao
g0m ba tru cét la chinh phii s6, kinh té s6 va xa héi so. Pon vi chuyén trach vé cong
ngh¢ thong tin cua cac by, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu, cac so thong
tin va truyen thong dan dugc kién toan vé chuc ‘nang, nhiém vu, co céu t6 chirc dé
tham muu, t6 chic trién khai manh mé chuyen ddi sb tai cac bo, nganh, dia phuong.

Cac doanh nghiép cong nghé sd Viét Nam 1am cha cac cong nghé cbt 16i cua
Chinh phu s0; déy nhanh tién d6 xay dung déng bo cac dich vu chinh phu s6 dua
trén cac nén tang so.

7.Lam thé nao dé quan Iy rii ro khi phdt trién chinh phii s6?

Lam chi hé sinh thai san pham an toan, an ninh mang. Lam chu cic cong nghé
16i. Sir dung cac nén tang Make in Viét Nam dé gitr dit liéu ctia ngudi dung Viét
Nam ¢ Viét Nam.

IV.DP:o tao k¥ niing s6 nhw thé nao?

Léanh dao co quan nha nudc cac cap duogc dao tao dé chuyén d6i nhan thuc, sén
sang, quyét liét, lam guong tng dung cong nghé sd trong cong tac chi dao, diéu
hanh; can bg, cong chirc duge dao tao de str dung thanh thao coéng cu sé trong xtr ly
cong viéc ndi bd va cung cap dich vu s6 cho nguoi dan; nguoi dan duge dao tao dé
¢6 k¥ ning, théi quen st dung dich vu chinh phu sb.

1.Tai sao cin dao tao kj ning so?

Tim kiém nhan luc phat trién chinh phi s6 ¢ dau?

Xay dung, thu hut nguén nhan lyc c6 trinh do cao dé giang day, dao tao, lan toa
k¥ nang s6, cu thé nhu giang vién cac trudng dio tao; chuyén gia chinh phii s6 trong
cac co quan nha nudc; chuyén gia cao cap trong va ngoai nudc; cac doanh nghiép
cong nghé so.

Ung dung manh mé coéng nghé¢ s6 dé dao tao k¥ nang sd, tiéu biéu nhu: Hoc
tryc tuyén; chia sé tai nguyen so trong giang day va hoc tap; dao tao ca thé hoa va
sudt doi dua trén cong nghé sb.
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2.Tai sao cdn ddo tao ky ning s6?

Can dao tao k¥ nang s6 cho can bo, cong chic nha nude. Néu khong, ai s€ la
nguoi cung cap dich vu s6 cho nguoi dan. Can dao tao ky nang sO cho nguoi dan.
Néu khong, ai s& 1a nguoi str dung dich vu sb cung cap béi chinh quyén.

3.Tim kiém nhdn lwc phdt trién chinh phii sé ¢ ddu?

Ngay chinh bén trong co quan, t6 chtrc cia minh. Trudc hét, mdi co quan, t6
chtic can chuyén d6i k§ ning cho toan b can by, cong chuce, vién chic, nguoi lao
dong cua minh. Viéc sir dung cac nén tang clng giup nang cao mt bang chat luong
nguoén nhan lyc. Bén canh do, cac co quan, t6 chirc nén su dung dich vu chuyén
nghiép cua cdc doanh nghi¢p cong ngh¢ so, tan dung dugc ngudén nhan luc chuyén
nghiép nay. Chia sé thong tin, tham gia mang ludi két ndi chuyén gia trong va ngoai
nuoc cling 1a mdt cach dé tim kiém nhan luc./.
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CHUYEN POI SO TRONG GIAO DUC:
NHUNG THACH THUC VA NGUY CO

(Ngudn: Tap chi Tia sang) - D6 Thi Ngoc Quyén

Vai nam tré lai ddy, nguwoi ta nhdc ngdy cang nhiéu dén ‘chuyén doi sé’ (digital
transformation), nhdt la ¢ cdc nganh kinh té, kinh doanh, dich vu. Con trong gido
duc, phai dén khi dai dich Covid-19 biing phdt trén pham vi toan cau lam dinh 1ré
moi hoat dong kinh té xa hoi, hoc sinh, sinh vién khong thé dén truong, chuyén doi
$6 mdi thwe sy tré thanh mét qud trinh ma két qua ciia né cé thé la mét dién mao
gidao duc hoan toan mdi, voi phuwong thuce, cach thirc, phwong phdp, ki thudt, cong cu
va phwong tién moi.

1. Gidao duc mé - hoc liéu mé - khoa hoc mé

Chuyén doi s6 han khong phai 1a cau chuyén méi chi cia ngay hom qua. Tir
hai thap ky qua khi cong nghé thong tin, mang Internet dugc sir dung rong rai trong
dao tao, gido duc, chuyén doi s6 da dugc dit ra, nhung phén nao con mo hd, boi
chua thyc sy c6 nhiing 1y do dé bat budc phai thuc hién né.

Nhiing tién bo vé CNTT va sy thAm nhép ciia mang Internet di dan t6i nhiing
sang kién vé gido duc mé voi sy xuét hién ctia cac khoa hoc trén cac nén tang truc
tuyén MOOCs nhu Coursera, Udemy, edX, vé hoc liéu md& véi su ra doi cua céc
chuong trinh tmg dung hoc tap, kiém tra thich ing (adaptive learning and assessment
apps) nhu Acellus, IXL, Mathletics, va khoa hoc m& véi cac co s& ditr ligu nghién
ctru khoa hoc truc tuyén chia sé mién phi (Open Access databases). Sy ra doi va
ngay cang phat trién vé ca thi trudng va cong ngh¢ cho nhiimg nén tang nay cho thy

‘giao duc s6’ ¢6 ly do dé ton tai, va hoan toan c6 tiém ning 13 tuong lai ctia gido duc.
Tuy nhién, khi van con c6 lya chon khac, gido duc theo phuong thuc truyén thong
van con co thé, thi vin con cd ly do de tir chdi chuyén d6i, gido duc truc tuyén van
chi 1 phu thém khi c6 hoic thiéu mot sb diéu kién.

Nhung...

2. Thién tai, dich bénh quy mé6 lén + Covid- 19

Nam 2020 ching kién nhitng dién bién c6 thé noi 1a chua timg c6 trong lich str
thé 2101 hién dai. Nhleu hoat dong xa hoi bi dinh tré trén pham vi cuc b dia phuong,
qudc gia va toan cau do dai dich Covid-19. Khi gido dyc da tur lau la nhu cau duong
nhién dugc dap ing, chiing ta bong dung phai d6i mat véi cau hoi ‘lam sao dé duoc
giao duc’. Trién khai dugc hoat dong gido duc khong chi la van dé c4 nhan, ma con
1a sy séng con dbi véi cac nha truong va cac co quan quan Iy va sy van hanh xa hoi.
Khi gido duc tryc tiép tai trudng 16p 1a khong thé, van dé chuyén doi s6 tré thanh
giai phap ctru canh ¢ nhiéu cap tur vi mo dén vi mo. Puong nhién trong hoan canh
nay, chuyen do6i so khong thé hoi hot, be ngoai ma phai toan dién, day du, chuan
xéc... dé c6 thé dem lai két qua mong mubn.
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Vay...

Chuyén doi s6 khong don gidn chi la s6 héa cdc nguon tai ligu ma con bao
gom vigc chuyén doi phén cieng, kéo theo vigc quin tri cdc nguon lwc danh cho
gido duc, dao tgo ciing thay déi.

3. Chuyén d6i s6 trong giao duc 1a chuyén déi nhirng gi?

Mot cau hoi 10n dit ra 14 chuyén doi sd trong gido duc bao gom su chuyén d6i
o linh vyc, khia canh nao va muac d¢ ra sao. Cau tra 101 khong gidng nhau dbi vdi cac
c4 nhan, cac to chtrc va cac qudc gia, boi 18 xuat phat diém cua chuyén ddi s6 1a rat
khac nhau. C6 mot diém chung 13 chuyén ddi sé phai cho phép giao duc duge thuc
hién toan dién va day du ma khong c6 gdp mat, giao tiép truc tiép, co nghia ring
phuong thirc chuyen tai gido duc thay doi. bao tao truc tuyén 13 rang khong phai 13
diéu méi mé, la 1am, nhung dao tao truc tuyen trong hoan canh hoan toan khong cé
Iwa chon tiép can truc tiép dan dén thay ddi ¢ nhiéu khia canh khac, doi hoi nhiéu
diéu kién méi.

D@ thay nhét 1a nhiing thay ddi vé cac yéu to dau vao. Pé giao duc truc tuyén
c6 the, toan bd dau vao cho qua trinh gido duc phai duoc so hoa, trong d6 quan trong
nhat 1a hoc liéu, tai lidu, sach gido khoa. Toan bd dit lidu vé ngudi hoc ciing can phai
s6 hoa dé thyc hién quy trinh quan 1y nguoi hoc va thuc hién danh gia qua trinh cling
nhu két qua hoc tap. Mot trong nhing van dé 16n nhat cua dao tao truc tuyén la tinh
Xac tin cia qua trinh dao tao. Lam thé nao dé dam bao viéc dao tao, danh gia, kiém
tra, cong nhan két qua va cap bang va chimg chi cho dang d6i twong? Lam thé nao
dé xac thuc danh tinh ctia nguoi hoc, nguoi thi? Nhimg cong nghé mdi nhat da hd
trg viéc nay nhung viéc dam bao tinh nghiém ngit cta viéc thi ctr truyén thdng van
con dé ngo.

Hon nira, khi phuong thire dao tao thay doi, trang thiét bi, co s& vat chat phuc
vu dao tao va giao dyc cling thay doi. Chuyen doi sb Kkhong don gian chi la s6 hoa
cac nguon tai liéu ma con bao gom viéc chuyén doi phan cung, kéo theo viéc quan tri
cac nguon lyc danh cho gido duc, dao tao cling thay doi.

Thir hai, qua trinh giao duc co nhing thay d6i can ban. Phuong thirc thay ddi
dan dén phuong phap, ky thuat su pham truyén thong khong con hiéu qua. Cach thirc
thie hién, trién khai phuong phéap bat budc phai thay ddi, doi hoi su sang tao, linh
hoat trong véan dung va sir dung cac thiét bi, tinh nang cua cong ngh¢ sao cho viée
giang day dat két qua ky vong. Chuyén d6i s6 khong chi 1a s6 hoa bai giang, hay ung
dung cic phan mém vao soan bai day, ma con la sy chuyén doi toan bd cach thuc,
phuong phap giang day, ky thuat quan ly 16p hoc, tuong tdc vo1 nguoi hoc sang
khong gian s0, khai thac cong nghé thong tin dé to chire giang day thanh cong. Cong
viéc ndy doi hoi phai co sy nghién ctru va ung dung khoa hoc tim 1y hoc than kinh
(neuroscience), tri tu€ nhan tao Al vao thiét ké noi dung cling nhu cong cu thuc hi¢n
giang day, tan dung thé manh cia cong nghé dé thuc hién c4 nhan hoa chuong trinh
gido duc, diéu khong thé thuc hién duge khi dao tao truc tiép truyén théng voi si s6
hoc sinh déng (50-60 hoc sinh/16p) nhu & cac thanh phd 16n ¢ Viét Nam. Bén canh
d6, toan b dit liéu vé qua trinh hoc tap cua hoc sinh cling dugc theo doi va luu trir
bang cong nghé chir khong phai thong qua hé théng hd so so sach thong thudng.

Tiép 46, vé két qua dau ra, chuyén doi sé phai dam bao viéc kiém tra, danh gia

22



duogc thuc hién trong qua trinh giao duc, ké ca danh gia két qua dao tao. Khong chi
két qua danh gia duoc s0 hoa, ma qua trinh danh gia cung phai duoc trién khai, thuc
hién bang tmg dung cong nghe trén may tinh. Gido vién can tap trung vao cong viéc
giang day, va can dugc giai phong khoi cac cong viée hanh chinh, gidy to nhu lam 5O
sach, s6 diém, hoc ba, quan ly hd so hoc tap cuia nguoi hoc.

Cudi cung, vé mdi trudng gido duc, cin cd hé théng chinh sach cap hé thdng
va cp co so gido duc phit hop dé dao tao tryc tuyén dugc cong nhan hop phép. Viée
xay dung va ban hanh chinh sach doi héi sy nghién ctru k¥ ludng va khoa hoc nhung
vé co ban khong phai 1a thach thirc 16n. Thach thic chi yéu nim ¢ viée thuc thi
chinh sach, boi 1& dé chinh sach di vao doi séng, can phai co hé thong cac cong cu
giam sat, quan 1y va dam bao chat luong gido duc truc tuyén dé dam bao tinh gid tri
ctia hinh thirc dao tao nay. Tt 13 cac thiét ché tao diéu kién cho gido duc (enablers)
can phai dugc chuyén ddi sang sd hoa ca vé cach thire thyc hién, tir khau lay dir liéu
dau vao cho den khau trich xuat di li¢u dau ra.

Tom lai, chuyen d6i so trong gido duc 1a mot qua trinh xay ra ma sy thay doi
khong nam & dbi twong tham gia vao qud trinh gido duc hay cac bén lién quan ma
nam ¢ phuong thirc thyc hién giao duc. Sy thay d6i vé phuong thirc tit yéu dan toi
nhimg thay doi Ve phuong phap, cach thure, ky thuat thuc hién giang day, dao tao.
Phén 16n cac yéu té dau vao ciing thay d6i dé phu hop voi phuong thirc va nhiing
phuong phap va ky thuat méi, san pham déau ra ciing vi thé ma c6 thé thay do6i tuong
tmg. Khi thyc hién chuyén doi sd, c6 thé noi toan bo cai cach gido duc, dao tao duoc
t0 chirc, thyc hién va quan 1y thay doi. Trai nghiém gido duc khac s& khién cho mot
s6 nang lyc, k¥ nang dau ra cua nguoi hoc khong con, nhung dong thoi mot sd ning
lue, ky nang moi s€ hinh thanh. Trong tam cua chuyén d6i s6 1a trai nghiém cua
nguoi hoc s€ hoan toan thay d6i. Hién nhién tu duy quan ly ‘giao duc can phai
chuyen d6i, mo hon va linh hoat hon dé c6 thé hinh dung va nim bat duoc nhiing
yéu to vo hinh.

4. Chuyén ddi so: can nhirng gi dé thanh cong?

C6 thé thay rang viéc chuyén ddi sb tac dong t6i nhiéu bén lién quan khac nhau
trong d6 truc tiép va chiu tac dong 16n nhét 1a ngudi hoc va giang vién, ké tiép 1a doi
ngii hanh chinh van phong, doi ngii quan ly, nhitng nguoi phai truc tiép thao tac, van
hanh hé thong. Cac nha lanh dao va ra quyét sach cip cao trong nganh gido duc ciing
can phai thay ddi tu duy quéan 1y.

Trudc nhit, chuyén déi s6 doi hoi ha tang cong nghé méi, trang thiét bi mai cho
ca nguoi hoc, nguoi truc tiép giang day, co s¢ giao duc va co quan quan ly. Di kem
thiét bi phan cing 1a cac tng dung phan mem cac nén tang (platform) dé toan bo
moi hoat dong gido duc va quan ly cua cac cap dién ra trén d6. Néu nhu tng dung
CNTT vao gido duc chu yéu dé cap dén nhimng chu:cmg trinh, phan mém riéng 1¢,
tach biét, chuyén doi s6 yeu cau tat ca nhitng thr riéng 1€ nay phai twong thich va két
nbi voi nhau, tich hop va ‘co thé tiép can dugc’ (accessible) trén cung mot nén tang
Nén tang nay cho phép cac hoat dong giang day, quan 1y, hoc tap, kiém tra, danh gia,
thi ctr, quan ly ngudi hoc va viée giang day, cling nhu toan bd viéc tuong tac gitra
ngudi hoc voi gido vién va nha trudng cung dién ra. Pudng truyén Internet 6n dinh
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1a yéu t6 duong nhién can phai c6 dé platform nay hoat dong.

Pé van hanh mot hé théng nhu vy duong nhién doi hoi tw duy va niing luc
Cuan ly cua lanh dao nganh gido duc ciing nhu lanh dao nha truong phai thay d6i.
Ho phai tim ra cach thirc nim bit nhing gi co thé trén 'khong gian 4o, khai thac hiéu
qua cong nghé cho muc dich nay. Ho can trang bi hiéu biét va tu duy sb dé c6 thé
1am chu cong nghé va hiéu rd giéi han cua cong nghé.

Chuyén d6i s cling khong thé thanh céng néu nhitng ngudi truc tiép thuc hién
viéc dao tao khong c6 di k§ ning sit dung cong nghé. Gido vién can phai hinh
dung dugc ho s€ ‘nhin théy hoc sinh ciia minh hoc tap nhu thé nao néu khong tryc
tiép gap mat va ho c6 thé nam bat va danh gia duoc nhing gi tr phia nguoi hoc. Tt
nhién trong qua trinh nay ho Iudn phai c6 su hd tro ddng hanh cua cac nhan vién ky
thuat va cac chuyén gia cong nghé dé dam bao viéc giang day dién ra sudn sé, troi
chay. Ho ciing can c6 nhiing k§ ning méi dé to chuc hoat dong giang day, ‘giit’
duoc hoc sinh trong ‘16p hoc’, duy tri sy cht tam cua hoc sinh vao cac nhiém vu va
hoat dong hoc tap. Ho la yéu t6 hang dau va quan trong nhat quyét dinh su thanh
cong cua dao tao truc tuyen va qua trinh chuyén doi sb.

Nha truong truyén thong hau nhu khéng cé ‘dinh bién’ cho nhéan vién IT.
Nhung khi trién khai dao tao truc tuyén dién rong, mat s6 vi tri hanh chinh khong
con, thay vao d6 1a nhu cau 16n d6i ngii k¥ thuat vién. Tt nhién cac nha truong ludn
c6 giai phap thué ngoai dich vu ndy nhung phan bd chi thuong xuyén thay doi, dan
ti viéc thuc hanh quén tri va quan 1y tai chinh nha truong ciing thay d6i theo.

Yéu t6 quan trong tiép theo quyét dinh ¥y nghia ctia chuyén d6i sé 13 su sin
sang tiép nhan ciia ngudi hoc.

Khi ndm hoc 2019-2020 bi gian doan do dich Covid-19, ching t61 da thuc hién
mot khao sat vé ‘muc do san sang d6i voi hoc tap truc tuyén’ véi giang vién va sinh
vién dai hoc. Két qua khao sat cho théy nguoi hoc c6 muc do san sang dé hoc truc
tuyén thdp hon rit nhiéu so v&i gido vién. C6 t6i trén 76% sb sinh vién tham gia
khao sat (nhiéu nganh va nhiéu tinh, thanh khac nhau) chua sin sang cho hoc tap
tryc tuyén vi nhiéu 1y do. Bén canh nhimg ly do k¥ thuat nhu trang thiét bi va ha
tang vién thong, co nhitng van dé do phuong phap va ky thuat giang day cua giang
vién di chua thuyét phuc duoc nguoi hoc. Nguot hoc can duoc chuan bi vé tim thé,
tinh than va ky nang, va dugc hd tro dé dam bao diéu kién ha tang thiét bi du dé thuc
hién hoc tap truc tuyén. Ho ciing can dugc huéng dan vé phuong phap hoc tap truc
tuyén sao cho hiéu qua.
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Hinh 1 Khung chuyén déi sé trong gido duc cdp hé thong.

Vin héa giao duc s0, gém cic van vé dé thai do hoc tap, hiéu biét vé dao duc
hoc thuat, tinh tu giac, y thirc vé hoc tap sudt doi (lifelong learning) cling nhu can
dugc xay dung phat trién trong cong dong nguoi hoc va nguoi dan noi chung. Pbi
v6i ddo tao truc tiép, viéc kiém soat qua trinh dao tao phan 16n thudc vé co sd gido
duc va gido vién, trong khi d6i v6i dao tao truc tuyén, nguoi hoc ciing phai chia sé
nhiém vu nay.

V& méi truong gido duc, cin cé hé thong chinh sich cip hé thong va cip co
s6 gido duc phit hop dé dao tao truc tuyén dwoc cong nhin hop phap.

Cudi cung, vé lau dai dé giao duc tryc tuyén c6 thé phat trién bén vimng, nghién
ctru khoa hoc gido duc va dao tao su pham can bd sung cac ndi dung va trong tam
nghién ctru tmg dung vé gido duc tryc tuyén dé hd trg cac nha quan 1y va gido vién
phat trién chuyén mén va ning luc.

Trén co s¢ nhiing phan tich nay, ching toi dé xuat khung dinh hudng chuyén doi sb
cap hé thong trong gido dyc gom 6 yéu t6. Khung nay duoc phat trlen c6 tham khdo
khung chuyén doi s6 cap to chirc do Bumann va Peter (2019) dé xuat (Hmh 1)*.

5. Nhirng thach thirc: Ai c6 thé bi bo lai phia sau khi chuyén d6i s6?
Trude tién, diéu dé thay 1a chuyén d6i s6 doi hoi ha tang vién thong phat trién
& mot muc d0 nhat dinh, ma yéu t0 nay lién quan nhiéu dén mac do phat trién kinh
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té x4 hoi ctia mdi dia phuong. Do viy, nganh gido duc khong thé di mot minh ma
phai déng hanh, phdi hop véi cac nganh khac. Viéc nay c6 thé 1a thach thirc dang ké
boi ho von quen hoat dong va van hanh doc lap.

Thém vao do, khi chuyén ddi sd phu thudc rat 1én vao cac yéu td bodi canh, no 1a
co hdi cho nhém ddi tuong nay, cho dia phuong hay qudc gia nay lai 1a thach thic
cho d6i twong khac, dia phuwong va qudc gia khac. Cach thirc va qua trinh chuyén doi
khong c6 mot cong thirc chung, doi hoi 1anh dao nganh cin phai dé ra chién luoc,
giai phap va 10 trinh chuyén doi riéng cho minh ma khéng c6 nhiéu sy tham khao tir
kinh nghiém va thuc tién tir cac nganh khac, cac qudc gia khéc.

Thir ba, chuyén d6i s trong gido duc duoc ky vong s& gitip toi da hoa hiéu qua
dao tao. Tuy nhién néu bai toan vé ha tﬁng mang, thiét bi va giai phap cong nghé
khong dugc dap ung, bai toan Ve chuyen d6i nang luc cua gido vién khong dugc giai
quyét, trai nghiém hoc tap ‘s6> ddi véi ca gido vién va nguoi hoc c6 thé trd thanh
tham hoa. M6t loat cac nguy co hién hién nhu hanh vi hoc tap c6 thé bi léch lac, hoat
dong giao duc khong duoc kiém soat; chat lugng giao duc bi tha long. S& rit nguy
hiém néu nhu chung ta ‘danh roi’, dé lac mat nguoi hoc trong khong gian 40 ménh
mong.

Van dé tht tu, chuyén doi sé s& lién hé thé nao véi cau chuyén bat binh dang
trong gido duc. Ta thuong nghi viéc s6 hoéa hoat dong gido duc s& dem lai ‘su binh
dang s0” (digital equity) nho wu thé tiép can cong nghé khong giéi han khong gian
va thoi gian. Tuy nhién viéc nay ciing c6 thé dao sau hon nita sy bat binh dang trong
tiép can gido duc gilta cac ving mién va hoc sinh c6 diéu kién kinh té xa hoi (SES)
khac nhau. Nhitng hoc sinh khong duoc tiép can ha tang vién thong t6t & mién nui
hodc ving nong thon s& c6 nguy co bi bo lai phia sau, khong chi trong tiép can gido
duc chét lwgng cao ma con ca gido duc can ban nhu céc nguén tai liéu, hoc li€u quan
trong cho viéc hoc tap. Nhitng hoc sinh xuat than tir nhitng gia dinh kho khin khong
c6 nhiing thiét bi toi thiéu hodc khong du kha ning chi tra chi phi dich vu vién thong
cling sé 1a ddi twong co nguy co tut hau.

Hoc sinh khuyét tat (khiém thinh, khiém thi hodc cac khuyét tat van dong can
tro thao tac, dleu khién thiét bi) cling c6 nguy co 1on phai himg chiu bét binh dang sd
do nhtng van dé lién quan t6i cac yéu to dau vao (sach vo, tai liéu, ngdn ngir, trang
thlet bi...) 1an qua trinh gi4o duc (thao tac diéu khién, giao tiép véi thiét bi, phan
mém, gido vién...). Pon ctr viéc s6 hoa tai liéu, hoc liéu cho nhom doi tugng phai su
dung hé ngdn ngit riéng nhu ngdn ngir ky hiéu chac chan s& c6 nhiéu han ché, khong
duoc uu tién, gdy nhiéu bét loi, thiét thoi cho nhém ngudi hoc nay.

Cudi cung, chuyén d6i sb tao diéu kién phat trién cac cong dong hoc tip chuyén
nghiép cho giao vién va can bo quan ly giao duc trén quy moé rong thong qua cac
dién dan tryc tuyén. Ngoai ra con cé rat nhiéu cong cu hay ho trg giao vién thiét ké
tai lidu, xay dung bai day Day dugc xem 1a co hoi phét trién nghé nghiép chuyén
mon rét tét cho doi ngil gido vién, nhu’ng nhitng cong cu cong nghe nay cung khién
cho viéc sao chép, nhan ban ho so, giao an, bai soan, tham chi ca viéc danh gid, nhan
xét ngudi hoc trd nén don gian va dé dang. Piém thach thirc 16n nhat d6i véi chuyén
d6i s6 ¢o 18 1a 1am thé nao dé dam bao viéc hoc tap va giang day cling nhu cac hoat
dong gido duc la thuc chit.
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C6 1& con nhiéu van dé nita s& ndi 1én trong qua trinh thue hién ma chung toi
chua ludong hét trong pham vi bai viét nay.

Két lun

Trong gido duc, chuyén doi sb 1a chuyén doi toan bd nhitng gi can dé co thé
trién khai gido duc truc tuyén. Khong c6 mét cong thic danh riéng cho qua trinh
nay, nhung hoan toan c6 thé van dung cac khung danh gia hiéu qua giao duc cling
nhu cac khung dam bao chat lugng giao duc dé dinh hudng qua trinh chuyén d6i.
Vai tro lanh dao, t6 chtrc, diéu phéi, huy dong nguon luc cap h¢ thong s& 1a then chot
quyét dinh hinh hai cia gido duc méi. Bén canh viéc huéng dén dam bao hiéu qua
giao duc, co hoi tiép can giado duc binh déng cho moi dbi tuong nguoi hoc, ké ca hoc
sinh nghéo va khuyét tat, dé khong ai bi bo lai phia sau 1a mot muc tiéu quan trong
ma chuyén ddi s6 phai dat dugc./

Chd thich:

* Bumann, Jimmy & Peter, Marc. (2019). Action Fields of Digital Transformation - A Review and
Comparative Analysis of Digital Transformation Maturity Models and Frameworks.
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12 BUOC DE CHUYEN POI SO THANH CONG

Khach moi blogger Blake Morgan, nha twong lai hoc nguoi tiéu dung va la
tdc gid ciia cudn sach “Khdch hang ciia tuwong lai” dwoc xudt bin gan ddy, néu ra
muwoi hai diéu ma cdc céng ty phdi lam dé tao ra trdi nghiém tuyét voi cho khdch
hang.

Chuyén do6i ky thuat sO 1a tat ca vé viée sir dung cong nghé dé giai quyét cac
Van dé truyén théng. Khi dugc thuc hién chinh xac, né cho phép cac cong ty cung
cap gia tri chua ting c6 cho khach hang va lién tuc danh gia cac chién lugc va chién
thuat cta ho. Trong qué trinh chuyén dbi k¥ thuat sb, cong nghé ky thuat sé duoc
tich hop vao moi linh vuc cua doanh nghiép, tir ban hang dén dich vu va hon thé
nita. Nhiéu td chtrc lam viéc trong cac silo, noi mdi khu vuc hodc bo phan c6 dir licu
hodc cong nghé riéng cua ho, tach biét voi phan con lai cia cong ty. Chuyén doi k§
thuat s6 s& pha v cac silo d6 dé tao ra trai nghiém lién mach hon trong toan cong ty,
ca bén trong va bén ngoai.

Chuyén dbi k¥ thuat s6 khong c6 diém dau hodc diém cudi. Thay vao do, tim
tri cia mot cong ty 1a phai lién tuc phat trién va ap dung cac giai phap k¥ thuat sb
moi cho khach hang cua minh. Cong ngh¢ va hanh vi cua khach hang thay do6i vai
nim mot 1an va cac to chtic can phai di trude don dau. Moi linh vuc cia cong ty, dac
biét la CNTT va tiép thi, déu co vai trd quan trong trong qua trinh chuyén doi k¥
thuat so.

Hau hét cac cong ty déu nhan ra tam quan trong ctia chuyén doi k¥ thuat sb
nhung khong biét bat dau tir dau. Y tuong vé mot cudc dai tu hodn toan cé thé khién
ban nan 1ong. Hau hét cac cong ty bao cao thanh cong bang cach don gian 1a tim ra
mot linh vuc dé bit dau va thuc hién thay doi. Nghién ctru cho thiy 85% cac nha ra
quyét dinh doanh nghiép tin rang ho c6 hai nim dé dat dugc nhing tién bo dang ké
trong qua trinh chuyén doi k¥ thuat sd trude khi tut lai phia sau ddi thtl canh tranh.
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Chuyén dbi ky thuat s6 khong can phai qua stre. Khi duoc thuc hién dung céch,
n6 co thé tré thanh mot phan ciia DNA ciia td chtrc va hoa nhap vao van hoa va kinh
nghiém hién c6. Duéi day 1a 12 budce dé chuyén d6i ki thuat sb:

1. Tap trung vao kKhach hang. Sy thay doi dau tién chuyén cong ty tir tap
trung vao san phém sang tap trung vao khach hang. Cac cong ty chuan bj t6t nhat
cho qua trinh chuyen d6i ky thuat s6 va co két qua tot nhat hiéu khach hang cua hova
hiéu r& mong muén va nhu cau cua ho. Nhan ra gila tot nhat cho khach hang s& dua
moi thtr vao tAm nhin va giup uu tién cac bude tiép theo.

2. Co cau to chirc. Chuyén ddi k¥ thuat s6 cAn mot nén vin héa minh bach
chap nhén sy thay d6i. Pha bo cac 16 hong noi bo va dua cac giam doc diéu hanh va
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lanh dao vao cudc v6i tim nhin k¥ thut s méi.

3. Quan ly thay d6i. Nhiéu chuyén 601 ky thuat s6 khong thanh cong vi nhan
vién khong hd tro ching. Moi nguoi ludn ¢ gang giir nguyén va thuong dau tranh
vOi su thay d6i, ngay ca khi ho nhin thiy nhitng loi ich tiém ning. Cac nd luc quan
1y thay d6i hiéu qua nhét phu hop v6i moi truong kinh doanh hién dai, ning dong.

4. Lanh dao chuyén ddi. Mot nha lanh dao manh mé& c6 thé gitip nhan vién an
tam trong thoi ky thay d6i. Lanh dao mang tinh chuyén d6i phai khién moi nguoi
cam thay thich tha véi hanh dong va mot phan cua diéu gi d6 16n hon chinh ho. Piéu
d6 c6 nghia 1a moi nha diéu hanh va 1anh dao déu dong vai trd quan trong trong viéc
thac day sy thay doi ky thuat sd.

5. Cac quyét dinh vé cong nghé. Cac quyét dinh chuyén doi k¥ thuat s6 hiéu
qua khong thé dugc dua ra trong chan khong. Trung binh ¢ 15 ngudi, mot nta trong
s6 ho 1am viéc trong linh vuc CNTT, tham gia vao hau hét cac quyét dinh mua hang.
Céc nha 1anh dao can lam viéc cung nhau dé dai dién cho cac bd phan khac nhau cua
ho va cac muyc ti€u chung ctia cong ty.

6. Tich hop. Tap trung vao dit liéu gitp tich hop cac giai phap k¥ thuat sé vao
tat ca cac linh vuc cia cong ty. Cong ty cang 16n, cach tiép can dir liéu cang phuc
tap. Can c6 chién luge dir liéu hop 1y dé chuyén d6i ki thuat s6 thanh cong.

7. Trai nghiém khach hang ndi bd. Chuyén doi ky thuat s dong mot vai tro to
lon trong trai nghiém khach hang néi b6 - trai nghiém cua nhan vién. Nhén phan hoi
cua nhan vién va cung cip cac giai phap cong nghé cip nguoi tiéu dung gitp nhan
vién c6 thé mang dén trai nghiém tuyét voi.

8. Logistics va chudi cung img. Chuyén doi k¥ thudt s6 s& khong hiéu qua néu
n6 khong cai thién téc do va do tin cdy ma khach hang nhan dugc san pham hoic
dich vu ctia ho. Mot cach tiép can k¥ thuat s6 d6i vdi hau can va chudi cung Ung cai
thién hiéu qua.

9. Biao mit dir liéu, quyén riéng tw va dao dic. Pa sd ngudi tiéu dung tin
rang dit liéu ctia ho d& bi vi pham dir lieu. Khi cap nhat cac quy trinh va hé théng
trong qua trinh chuyen do6i k¥ thuat sb, van dé bao mat dit liéu can duoc chu trong.

10. Sw phat trién ciia san pham, dich vu va quy trinh. Chuyen do6i ky thuat
s6 doi hoi su thay doi trong tu duy vé viéc cung cap cac san pham va dich vy, va
ngay ca chinh cac san pham va dich vu d6. Cac san pham hién dai thong minh hon
va dugc phan phdi theo nhitng cach sang tao.

11. S6 hoéa. S6 hoa doanh nghi¢p c6 nghia 1a tao ra sy tich hop lién mach gitra
ctra hang k¥ thuat s6 va cira hang vat 1y. Céc cira hang nhu Target va Best Buy lam
mo ranh gidi gitra k¥ thuat s6 va ban 1¢ voi thanh cong ruc 1d.

12. C4 nhan héa. Nguoi tiéu dung mong doi dich vu dugc ca nhan hoa. Tan
dung cac giai phap k¥ thuat sé dé hiéu khach hang va cung cap cac dé xuat va trai
nghiém danh riéng cho ho.

Tién hanh chuyen d6i k¥ thuat s6 1a mot qua trinh lién tuc va c6 thé kho khan.
Tuy nhién, chi can tap trung vao khach hang va lam theo cac budc nay, ban co thé
dat duoc nhitng budc tién vuot bac.
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VE MO HINH GIAO DUC PAI HQC SO

TSKH. Pham D6 Nhdt Tié’n

Trong QD 146 ngay 28/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phat trién ngudn
nhan lyc chuyen d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, c6 mot
muc tiéu cu thé 1 hoan thién mé hinh “Giao duc dai hoc (GDDH) s0”.

Khai niém nay khong duoc dinh nghia va vi vay c6 thé hiéu theo nhiéu cach.
Chi it nhin tir goc d6 chuyén ddi s6 (CPS) dang dién ra trong gido duc nudc ta ndi
riéng, giao duc thé gidi noi chung, thi c6 hai cach hiéu nhu sau:

Thir nhat 13 cach hiéu & cip d6 vi mo, thi d6 1a mo hinh vé su hinh thanh cua hé
théng GDDH s6 do két qua cua tién trinh CPS dudi sy dan dat caa mot ké hoach
quéc gia.

Tht hai 1a cach hiéu & cip do vi md, thi d6 1a mé hinh vé sy hinh thanh ctia co
s¢ GDPH sé do két qua cua tién trinh CPS dudi sy dan dat cia mot ké hoach nha
truong.

Moi quan hé gitra hai cach hiéu nay tuy thudc rat nhiéu vao cach tiép can trong
CDS la tur trén xudng, hay tir dudi 1€n, hay 1a su phdi hop giita tir trén xudng va tir
dudi 1én. Van dé nay khong dugc lam rd trong QD 146. Tuy nhién cin cit vao quy
dinh “Hoan thién md hinh GDDH sb va thi diém trién khai m6 hinh tai mot sb co sé
GDDH?” thi can hiéu mé hinh GDPH s6 theo cach hiéu thit hai.

Bai viét ndy mudn ban vé mo hinh GDbH sO theo cach hiéu do, tuc 1a cach
hiéu ¢ cap co s6 GDPH. Mudn vdy trong rat nhiéu cau hoi phai tra 101, trudc hét can
tra 101 xem viéc dua cong ngh¢ s6 vao trong cac co s¢ GDDH dang dién ra nhu thé
nao ¢ Viét Nam va trén thé gioi.

Hién trang CDS trong cdc co s6 GDDH nudc ta

C6 nhiéu cach hiéu vé CPS trong GDDH tuy theo cach tiép can. Tuy nhién, xét
vé phuong di¢n 1y luan, thi CDS dugc hleu 12 mot qua trinh van dung cac tién b cua
cong nghé s dé tac dong 1én moi thanh t6 cua co s GDPH, bugc cac thanh t6 ndy
phai thay doi dé chuyen co s6 GDDPH tr mot nha trudng truyen thong sang nha
truong sb. Trén thuc té, CDBS trong GDDPH du da duoc noi dén nhiéu tir khi budc
sang thé ky 21 voi sy bung no cia internet va duoc dic biét dé cao khi thé gidi budc
vao cudc cach mang cong nghiép 1an tht tu, nhung viéc CPS dién ra cham chap cho
dén trudc dai dich covid-19. Chinh covid-19 di tao ci hich dé day nhanh CPS trong
GDDH. Du viy, pham vi tac dong chu yéu cua CDS dén nay van tap trung trudc
hétvao linh vuc day va hoc, v6i nhitng biéu hién dau tién 1 gido duc truc tuyén, gido
duc mé, khoa hoc mé.

Nhin tir goc d6 thuc té néi trén, Cong ty nghién ctru va tu van hang dau Gartner
cho thay qua trinh CPS gom céc giai doan nhu sau: 1) chua c6 y tuong gi; 2) c6
mong mudn CDS; 3) thiét ké CPS; 4) trién khai CDS; 5) mé rong pham vi CBS; 6)
git hai két qua CPS. Theo cach phan giai doan d6, khao sat nam 2018 cta Gartner
tai 98 nudc cho thay ty 1é cac co sé GDDH ¢ giai doan 1 1a 11%, giai doan 2 13 23%,
giai doan 3 1a 27%, giai doan 4 1a 24%, giai doan 5 1a 13%, giai doan 6 1a 2% [1].
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O Viét Nam, hién chua c6 khéao sat dé danh gia it nhiéu rd rang vé hién trang
CPS trong GDPH. Tuy nhién,cin ctr vao viéc trién khai gido duc tryc tuyén trong
dai dich covid-19, theo sb liéu cudi nam 2020, c6 thé phéng chung 45% co s&
GDDH dang ¢ gitra giai doan 3 va 4; con lai 55% dang ¢ giai doan 1, 2 hoac 3.

C6 thé, dén nay, vao dau nam 2022, tat ca cac co so GDDH ¢ Viét Nam da trién
khai giao duc truc tuyen nhung kho ma noi rang c6 bao nhiéu co s da Ién y tuong
va ké hoach cy thé cho CPS dé hudng t6i hinh thanh co so GDbH sd trong tuong
lai. Do 1a vi gio day CPS khong phai chi 1a dwa day va hoc truc tuyén vao trong nha
truong, ciing khong chi la phat trién cac tai nguyén gido duc md (OER) va cic khoa
hoc truc tuyén mo dai ching (MOOC), ma con 1a va déc biét la van dung cac tién bo
ctia cong nghé sb dé tao nén sy d6i méi mang tinh dot phé trong day hoc, quan trj va
quan ly nha truong.

Vin dung cong nghé sé trong doi mdi day-hoc

Mot bao cdo cua to chitc OECD dudi tiéu dé “Trién vong gido duc sd 2021”7
cho biét viéc tng dung cic cong nghé thong minh trong 16p hoc, bao gdm tri tué
nhan tao (Al), phan hién hoc tip (learning analytics?), cong nghé robot, chudi khdi,
V.v..., ¢0 kha nang tao dot pha trong viéc nang cao chat luong va hi¢u qua vi¢c day
va hoc [2].

Viéc van dung Al trong 16p hoc dang tao ra hé thong day kém thong minh cho
Phép cd thé héa viéc hoc. D6 1a vi voi su hd tro ciia Al hé théng nay cho phép phat
hién 18 hong kién thirc ctia ngudi hoc; chan doan cac budc thich hop tiép theo cho
viéc hoc; cung cép cac bai tap mai, cac don vi hoc tdp mai, mot s6 huéng dan can
thiét hodc thong bao cho ngudi day. Cach tiép can nay hién dang dugc mo rong
ngoai viéc thu nhan kién thirc don thuan dé tac dong dén khia canh hanh vi nhu hoc
cach ty diéu chinh hodc k¥ niang séng.

Cong nghé Al con dugc st dung trong mot linh vuc phat trién cong nghé méi,
tap trung vao viéc do lwong mirc d6 twong tdc va cdc bién phdp can thiép dé giit cho
nguoi hoccd hung thu hoc tap ca trong moi truong vat Iy va moi truong ky thuat s0.
Viéc do luong murc do tuong tac la rat kho nhung mot loat cac phuong phap tiép can
tu dong madi da dugce phat trién, tur may theo doi mét dén theo ddi va phan tich cac
ddc diém khéc trén khuon mat. Con dé cai thién muc do tuong tac thi co6 hai cach:
cachthir nhat 1a chu dong kich thich sy tham gia bang cc bién phap nhu khuyén
khich, tro choi hoa, v.v.; cach thr hai, phire tap hon, lacach phan ng thong qua viée
lién tuc theo doi su tham gia, phat hién khi nao su twong tac dang suy yéu dé diéu
chinh viéc day cho phu hop.

Bén canh viéc sir dung cong ngh¢ thong minh dé cai thién viéc hoc cua nguoi
hoc, con ¢6 viée st dung cong nghé thong minh dé cdi thién viéc day trong I6p hoc.
D6 1a cong nghé phan hién hoc tap két hop voi AL Muc tiéu 1a dé hd tro ngudi day
diéu phéi viéc hoc trong 16p hoc va dé xuat céac kich ban hoc tap phong pht va hi¢u

! Thuat ngir “analytics” 1a mot tir mdi trong tiéng Anh, khac v6i “analysis”, nham n6i dén qua trinh
phan tich dir li€u 16n vé1 muc dich phat hién cac mod hinh, xu thé, tuong quan, phuc vu cho viéc ra
quyét dinh. Khi dich sang tiéng Viét cling can dung mot tir méi, tam dich 1a “phén hién”, véi ham
y phéan tich va phat hién.
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qua cho nguoi hoc. Pugc trang bi cam bién, may anh hodc thiét bi két ndi, 16p hoc
tr¢ thanh mot khong gian vat 1y-k§ thudt s6 két hop, trong d6 mdy tinh phan tich
hanh vi cua ca nguoi hoc va nguoi day, d6ng thoi dua ra phan hdi cho nguoi day vé
cac thong sd khac nhau. Thong qua céc loai bang diéu khién va man hinh khac nhau,
nguoi day nhan duoc thong tin thoi gian thuc, chang han nhu vé thoi diém chuyén
sang trinh tu tiép theo ctia bai hoc hodc nhan phan hoi sau 16p hoc dé phat trién
chuyén mon hodc lap ké hoach cho céc bai hoc tiép theo.

Robot xd héi ciing ngay cang dugc phat trién dé phuc vu cho viéc hoc tap.
Chung thuong duoc sir dung trong cac hé thdng cd thé héa hoc tip theo hudng hd
trg nguoi day va nguoi hoc theo nhiéu cach khac nhau. Ching c6 thé déng vai tro
nguoi huong dan hoic tro giang cho cac ca nhan hodc nhom nho, nhung chung ciing
c6 thé 1a nhitng ban hoc cho phép ngudi hoc “day” ho. Cac telerobot con giiip nguoi
hoc hoc tir xa va mang dén nhimg co hdi méi cho nhimg ai khong thé dén 16p hoc.
Chung ciing hd tro cho viéc giang day tir xa, chang han hd tro gido vién tir mot quic
gia khac trong viéc day ngoai ngir.

Nhitng cong nghé thong minh néi trén thuong yéu ciu sy tham gia ciia mot
nguoi trong cudc. Do lanha gido. Muc do tu dong hoéa cua cac hanh dong va quyét
dinh phai dugc coi 1a mot pho lién tuc bao gom mot dau 1a nhitng hanh dong hoan
toan ty dong, con & dau kia 1a nhitng hanh dong ma con nguoi cd toan quyén kiém
soat. Cho dén ngay nay, cac hé thong Al van 1a hé thdng hdn hop ngudi-may va yéu
cAu su can thi¢p cua con nguoi tai mot thoi diém nhét dinh.

Vin dung cong nghé sé trong doi mdi qudn tri, qudn Iy

Cac cong nghé thong minh dugc hd tro boéi Al va phan hién hoc tip ciing thuc
day viéc d6i moiquan tri, quan 1y co so giao duc. Ching c6 thé duoc st dung dé
cung cap thong tin cho nhitng ngudi ra quyét dinh vé nhiéu quy trinh quan trj va t6
chtre tir du bao gido duc trong twong lai dén viéc nang cao hiéu qua quan 1y.

Chang han dua trén phan tich vé 16 trinh hoc tip va nghién ctru ctia sinh vién,
nha trudng c6 dugc thong tin can thiét dé cai thién chuong trinh gido duc.

Viéc ap dung cong ngh¢ phan hi¢n dir li¢utrong pham vi toan truong, du hi¢n
mo&i chi 1a mot xu hudng méi, nhunged thé thay ddi van hoa nha trudng.

Cac dit liéu quan 1y vi mo ciing dang duoc s dung hiéu qua trong hé thong
canh bao sém nham xéac dinh sinh vién c6 nguy co bo hoc. Du van con khé khan
trong xay dung maot bo chi sb tot cho canh bao sémnhung mot sé hé thong da cho
thdy mirc do chinh xac cao va dem lai cach hiéu phong phu vé cac 1y do sinh vién bo
hoc. Piéu d6 doi hoi nhiéu bién phap can thiép chinh sach hon so véi nhiing gi hién
dang duoc ap dung.

Céc bai danh gia chuan hoa dya trén trd choi ciing duoc xay dung dua trén cac
cong nghe thong minh va ky thuét phan tich dir li¢u thong minh dé mo rong pham vi
danh gia t6i cac ki nang khong thé dé dang do luong bang cac bai kiém tra truyen
thong; d6 1a cac k¥ ning bac cao (vi du: sang tao) hoic k¥ nang cam xuc va hanh vi.

Cubi cung, cong nghé chudi khdi md ra nhitng con dudng méi cho viée cap vin
bang, chimg chi trong gido duc. Cong nghé chudi khéi cho phép xac thuc cac tuyén
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bd vé dic diém va trinh d6 ctiia mdt ca nhan hodc té chiremot cach nhanh chéng voi
mirc do chic chin rat cao. Piéu nay gitp loai bo gian 14n bang cap, tao diéu kién
thuan loi cho viéc di chuyén ctia nguoi hoc va nguoi lao dong giita cic co sé va khu
vuc dia 1y, ddng thoi trao quyén cho cac ca nhan trong viée ting cuong kiém soat d6i
v6i dit lidu cta chinh ho. Nhiéu sang kién chudi khéi dang dugc thyuc hién trén toan
thé gidi, qua do gitip cac hé théng gido duc va hoc tap sudt doi thay doi cach quan Iy
van bang va ching chi.

Tré lgi mé hinh GDPH sé ¢ Viét Nam

Theo cach hiéu ciia bai viét nay thi, v6i hién trang CDS trong GDPH hién nay
trén thé gi6i, c6 thé hiéu mo hinh GDPH s6 1a md hinh van dung cong nghé so dé
nang cao chat luong va hiéu qua cua giang day, hoc tap, quan tri va quan ly trong co
s6 GDDH. Cong ngh¢ s6 bao gdm ca mot giai rong tur phan cimg, phin mém, dén
noi dung ky thudt so, dir liéu, cac hé thong thong tin va cic cong nghé thong
minh.Viéc tng dung cong nghé s tuyét nhién khong phai 1a viéc dua cac cong nghé
do vao trong nha truong ma phai l1a va chinh la viéc vdan dung cac cong ngh¢ do nhw
thé nao. Hiéu mot cach cu thé thi do 1a viéc van dung cong ngh¢ so dé khong phai
chi t6 chitc cac 16p hoc truc tuyén ma con 1a phat trién cac OER va MOOC, d6i méi
cach day, cach hoc, cach danh gia, cach quan tri, quan ly.

Tuy nhién, da n6i dén mo hinh thi cong nghé sb chi 1a mot thanh phan ciia mo
hinh. Di nhién, d6 13 thanh phan thiét yéu. Bén canh thanh phan d6, phai chu y dén
thanh phﬁn chu dao. D6 1a con nguoi. P6i véi co sd GDPH thi thanh phan con ngudi
bao gbém can bo quan ly, giang vién, nghién ctru vién, sinh vién, phu huynh, nha
tuyén dung va cong dong xa h01

M6 hinh co s¢ GDPH sd chinh 13 mé hinh két néi giita cdc chii thé va cdc bén
lién quan néi trén trong va ngodi khudn vién nha truong, trén nén ting céng nghé
s6,vi muc dich tot cung la phuc vu loi ich nguoi hoc.

Xay dung cac két ndi 1a van dé riéng cua timg co s GDPH xuat phat tir st
ménh, tam nhin, va bdi canh cu thé cua co so. Tuy nhién, trong bét cir truong hop
nao, theo khuyen nghi ciia Ngan hang Thé g101 [3], can tuan theo cac nguyén tic sau:

Thir nhat, viéc van dung cong nghé sé can duoc phat trién véi muc dich rd rang,
bam sat chién luoc va tim nhin vé sy thay déi mong mubn cta co s& GDPH;

Thit hai, viéc van dung cong nghé sO phai linh hoat va liy nguoi dung lam
trung tam, voi trong tam la cong bang va hoa nhap, nham md rong quy mo va tinh
bén viing cho tit ca moi nguoi;

Thir ba, cong nghé sd phai thuc day sy twong tic cua giang vién véi sinh
vién,tao diéu kién dé giang vién hd trg sinh vién tdt hon trong hoc tap;

Thi tw, cong nghé sd phai gbp phan hinh thanh co ché quan tri toan trudng, huy
dong su tham gia cia moi bén c6 lién quan dé hd tro viéc hoc tap cua sinh vién;

Thir ndm, cong nghé s6 phai gbp phan hinh thanh vin héa hoc hoi va ra quyét
dinh trén co so bang chimg thong qua viée st dung dir liu mot cach cé tac dong
hon, trach nhiém hon va cong bang hon.

Hién nay, trén pham vi thé gidi, do nhiing thach thirc va rao can & muc d6 khac
nhau nén CBS dién ra véi cach thirc khac nhau, mitc @6 khac nhau, nhip do khac
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nhau tur khu vuc nay sang khu vuc khac, nuéc nay sang nudce khac, tham chi truong
nay sang trudong khac trong ciing mot qudc gia. Ciing da hinh thanh nhimg mé hinh
thanh cong cung voi cac bai hoc that bai. Van dé dit ra dbi véi cac nude di sau la
“dimg c6 phat minh lai cai banh xe” ma hay tim hiéu cic mé hinh thanh cong dé hoc
hoi, nhitng that bai dé tranh xa, tir 46 xay dung mot cach phu hop mé hinh co s
GDPH s6 trén co so ton trong nim nguyén tic ndi trén.

Cudi cung, nhu 101 khuyén ctia Ngan hang Thé gidi, can chip nhan rang su thay
ddi 1a khong thé tranh khoi; khong c6 ké hoach nao 1a hoan hao; can vira hoc hoi vira
trién khai, vira chip nhan rai ro. D6 13 vi “rai ro ctia khéng hanh dong con 16n hon
rui ro cua hanh dong”’[3].
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CAC KHUNG NANG LU'C SO CUA LIEN MINH CHAU AU VA VAI
GOI Y CHO VIET NAM PE CHUYEN POI SO THANH CONG
Lé Trung Nghia
Hiép hoi cac truwong DH, CD Viét Nam

Tém tit: Dé chuyén ddi sd thanh cong, viéc xay dung cac khung nang luc s6
cho mot vai dbi tuong khac nhau, ca tap thé va ca nhan, cho tit ca moi ngudi trong
x4 hoi 1a diéu kién tién quyet, dé co thé dinh huong cho viée day, hoc, nghién ctru va
danh gia thé nao 1a c6 da nang luc sb va xay dung chinh sach phu hop dua vao bang
chung va theo cac chuén muc thdng nhat, va trén co s¢ do thiic day d6i méi sang tao
trong ky nguyén s0. Cung vai ching, viée xdy dung cac ké hoach hanh dong gido
duc s6 ciing 1a can thiét dé dua cac khung d6 vao thuc té cudc sdng. La nudc di sau,
Viét Nam c6 thé xay dung cac khung ning luc s va ké hoach hanh dong gido duc sé
dua vao kinh nghiém cua nudc ngoai, vi du nhu cia Lién minh chau Au, va tuy
chinh chung cho phu hop voi diéu kién ctia minh, chir khéng nén xiy dung chung tir
dau.

Cac tir khéa: khung nang luc s6 cho t6 chuc gido duc, DigCompOrg; khung
nang luc sd cho céc nha giao dyc, DigCompEdu; khung nang lyc s6 cho cong dan,
DigComp; gido duc s6; ké hoach hanh dong gi4o duc sb.

**k*

Ngay 03/06/2020, Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sd 749/QD- TTg, phé
duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
20307, trong d6 gido duc la mdt trong tam linh vuc uu tién.

A. Dit van dé

Chuong trinh chuyen d6i s6 quoc gia véi myc dich dé xay dung chinh phu 50,
nén kinh té s6 va xa hoi s6. Dé dat duoc cac muc dich nay, chic chin can cac cong
dan s hay néi cho chinh x4c hon, cic cong dan c6 ddy du cac ning luc sé can thiét
dé sdng, 1am viéc va hoc tap mot cach thinh vuong va an toan trong ky nguyén so.

Téi luot nd, dé cac cong dan c6 duoc dﬁy du cac nang luc sb, trude hét can t6i
gido dyc cac ning lyc sb, trong d6 cac co sé gido duc dao tao va cac nha gido duc 1a
cac don vi va ca nhan c6 trach nhiém chinh dé thuc thi nhiém vu gido duc cac nang
Iic s6 can thiét cho tat ca moi cong dan, moi ngudi trong x4 hoi.

Gi4o duc khong chi 1a mét trong tdm linh vuc dugc uu ti€én, ma con 1a linh vuc
quan trong nhat trong Chuong trinh chuyén d6i sd quéc gia, vi khong co bat ky linh
vuc nao khac ngoai gido duc mang trong minh trong trach va bén phan gido duc va
dao tao ra cac cong dan va nhitng con ngudi ¢ du ning luc sb can thiét dé hudng toi
muc tiéu xay dung dugc chinh phu s6, nén kinh té sb, va xa hoi sb cho Viét Nam
trong thoi gian toi.

Trong khi & Viét Nam c6 18 khong co bat ky nghién ctru nao nham xay dung
cac khung ning lyc s6 cho t6i thoi diém chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-
TTg nhu dugc néu ¢ trén, thi trén thé gid1, va dac biét & Lién minh chau Au di va
dang trién khai nhiéu nghién ctru vé tic dong cua cac cong nghé s 1én cude sdng,
cong vi¢c va viéc hoc tap hang ngay cia cac cong dan va moi nguoi trong xa hoi va
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két qua cua cac nghién ctiru d6 1a cho tdi nay, nhiéu khung ning luc sé cho cac ddi
tuong khéac nhau da lién tuc dugc ban hanh va cap nhat, cung voi hang tram tai liu
lién quan khac.

Trong pham vi ciia mdt bai bao, dudi day liét ké va tdm lugc vai y chinh cua
vai khung ning luc sb cua Lién minh chiu Au dugc cho 1a rit quan trong va khong
thé bo qua ma Viét Nam c6 thé dya vao d6 dé tham khao, tiy bién thich nghi cho
phu hop voi bi canh ctia minh, tranh viée tu xay dung cac khung ning luc tuong tu
dé tr dau - giéng nhu viéc tao lai chiéc banh xe, dé c6 thé bat kip va theo cung xu
thé chuyén doi s6 dang dién ra véi tbe d6 rat nhanh cua thé gidi mot cach hiéu qua
va it ton kém nhat.

B. Céc khung niing lie s6 ciia Lién minh chiu Au

Pugc biét, tai chdu Au, Trung tdim Nghién ctru Chung — JRC (Joint Research
Centre), mot don vi truc thude ij ban chau Au, tir nam 2005 di bat dau nghién ctru
vé hoc tap va cac k¥ niang cho ky nguyén sé voi muc dich dé hd trg 1am chinh sach
dura vao bang chirng nham thuc day tiém ning cac cong nghé sd dé khuyén khich doi
mo1 sang tao trong cac thuc hanh gido duc va dao tao; cai thién truy cdp td1 hoc tap
sudt doi; va truyén dat cac k nang va ning luc (s6) méi can thiét cho moi ngudi dan
dé ho c6 nhiéu co hoi duoc tuyén dung lam viéc, phat trién c4 nhan va hoa nhap xa
ho6i[2]. Hang chuc nghién ctru d3 va dang duoc trién khai vé cac van dé trén, voi
hang tram xuat ban pham khac nhau da duogc phat hanh.

Céc du an hoc tap va ky nang cia JRC bao trum dai rong 16n cac nghién ciru.
Vé céc cong dan va nhitg ngudi hoc (vi mo - micro), vé cic giang vién va cic nha
gido duc (nhimg nguoi chuyén nghiép), va vé cac t6 chirc gido duc (muc trung binh
—meso) va xa hoi (vi mé — macro)[3].

MOOCKnowledge
(DG EMPL) (DG EAC)
DigCompConsumers
(DG JUST)
CompuThink

DigComp
(DG EMPL)

MOOCs4Inclusion
(DG EAC)

Citizens

Hinh 1: Dai cac nghién ctru vé gido duc sd caa JRC[4]
~ Cho t6i nay, Lién minh chau Au di dua ra cac khung ning luc s6 nham vao céc
doi tuong cu thé, vai trong s6 do dugc trinh bay bén dudi.
B1. Khung ning luc sé cho cdc t6 chirc gido duc (DigCompOrg)[5]
Khai ni¢ém t6 chtrc gido duc ¢ day tham chiéu téi cac truong tiéu hoc, trung hoc,
day nghé (VET) cling nhu céc co sé gido duc dai hoc nhu cac truong dai hoc, cac
37



truong cao dang va cac trudng bach khoa.

Muc dich ciia DigCompOrg: (1) Khuyén khich ty suy ngadm va tu dénh gia
trong cac td chuc gido duc khi ho cha dong tich cuc nhing sau sy tham gia cta ho
vao viéc hoc tap va cac su pham sd; va (2) xtc tac cho nhitng ngudi 1lam chinh sach
dé thiét ké, trién khai va danh gia cac can thiép chinh sach dé tich hop va sir dung
hiéu qua cac cong nghé hoc tap sd.

Khung DigCompOrg ¢ 7 yéu té chii dé va 15 yéu 6 phu 1 chung cho tat ca
cac khu vuc giao duc. DigCompOrg con danh chd dé bod sung thém cac yéu té chu dé
va Ccéc yéu t6 phu dic thu khu vuc. Di v6i timg trong so cac yeu t6 va yeu to phu
ctiia DigCompOrg, 74 trinh mod ta da dugc phat trién. Cac yéu t6 chi dé, yéu té phu
va cac trinh mé ta cua DigCompOrg dugc minh hoa nhu cac phin cta vong tron,
nhin manh vao méi lién quan va phu thudc 1an nhau cta chung. Dy kién pha tiép sau
ctia DigCompOrg sé& tap trung vao phat trién bdng cdu héi tw danh gid - SAQ (Self-
Assessment Questionnaire) vé ning luc sd cho cac truong hoc (nhu, cdc trudng tiéu
hoc, trung hoc va day nghé — VET) dua véo céc trinh mé ta ciia DigCompOrg.

DigCompOrg 1a khung tham chiéu, vi vay 13 hoan toan c6 kha ning dé ting t6
chure giao duc tuy chinh khung cho phu hop voi co so cua minh. Ngoai ra, khung con
dé lai sin mot cung tron voi yeu t6 chu dé va cac yéu té phu chua duoc xac dinh -
danh cho sy tuy chinh cta timg t6 chirc gido duc.

Management &
governance model

Supported by an
implementation plan

Digital competence
ance practices of staff and students
112 13
9\01 uvs,s’?
Part of the mission, \ ‘
vision & strategy

Rethinking roles &
pedagogical approaches

(Sector specific
sub-element)

Digital
infrastructure

Physical & virtual

learning spaces

Partnerships are
developed

Digital content & OER
are promoted

Strategic approach
to communication

Networking & sharing Curricula are redesigned /

i romoted e Hinh 2: Khung nang luc
s6 cho cac t6 chirc gido duc (DigCompOrg)[5]

B2. Khung ning lic sé cho cdc nha gido duc (DigCompEdu)[6]

Trong ngir canh cua DigCompEdu, khai niém “nha gido duc” dugc su dung
thuong de tham chiéu toi bat ky nguoi nao c6 lién quan trong qua trinh giang day
hodc truyén dat kién thirc. Pac biét, né tham chleu toi cac giang vién ¢ tat ca cac
muc gido duc chinh quy, trai tir gido duc trudc tiéu hoc, tiéu hoc, trung hoc, sau
trung hoc va gido duc dai hoc, td1 gido duc nghé va nguoi lon, va bao gém phat trién
nghé nghié¢p lién tuc va dao tao nghé tr dau. N6 ¢6 thé, tuong tu, cling duogc st dung
dé mo ta nhimg ngudi co lién quan trong viée cung cip dao tao & cac co sd chinh
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quy va phi chinh quy, nhu cac
huynh day hoc ¢ nha, .v.v.

Educators’ professional

competences

b Organisational
" communication

Selecting

Creating & maodifying

nhan vién xa hodi, cac nhan vién

Educators’' pedagogic
competences

TEACHING
AND LEARNING

DIGITAL
RESOURCES

Teaching

Guidance

thu vién, cac phu

Learners
competences

FACILITATING
LEARNERS' DIGITAL
COMPETENCE

Managing.

. Professional protecting, sharing

Information &

Collaborative leaming — media literacy

¥ collaboration mmunicatior
Self-regulated learning @ Communication
Y Reflective practice @ Content creation
EMPOWERING
5 ASSESSMENT .
45 Digital CPD o LEARNERS é Responsible use
Q Assessment strategies Accessibility @ Problem solving
& inclusion
| .
A é Analysing evidence . Differentation
& personalisation
m J Actively
Feedback & plannin S !
¢ P d engaging leamers —

Hinh 3: Khung ning luc s6 cho cac nha gido duc[6]
Muc dich ciia DigCompEdu: dé trang bi mot tap hop cac nang luc s6 dic thu
cho nghé nghiép cua cac nha giao duc dé giup ho c6 kha ning nim bat dugc tiém
nang cac cong nghé sb dé cai thién va déi moi sang tao giao duc.

DigCompEdu dua ra 22 ning lyc co ban duoc t6 churc thanh 6 linh vuc gom:
(1) T, ham gia chuyén nghi¢p. St dung cac cong nghé so dé giao tiép, cong tac va
phat trlen nghé nghiép; (2) Cdc tai nguyén sé. Tim nguon, tao 1ap va chia s¢ cac tai
nguyén sb; (3) Day va hoc. Quan 1y va dan phdi sir dung céc cong ngh¢ s6 trong vigc
day va hoc; (4) Danh gid. Str dung cac cong nghé va cac chién lugce s6 dé cai thién
danh gia; (5) Trao quyén cho nguoi hoc. St dung cac cong nghé s dé cai thién sy
hoa nhap, ca nhan hoa va sy tham gia tich cyc cua nhitng nguoi hoc; va (6) Tao
thudn lgi cho ndng liee $6 ciia nguwoi hoc. Xuc tac cho nhimg nguoi hoc su dung sang
tao va co trach nhiém cac cong nghé sO dé tao 1ap noi dung, thong tin, truyén thong,
vi su thinh vuong va dé giai quyét van dé.

DigCompEdu con dugc phan loai theo: (1) cac ning luc nghé nghiép cua nha
gido duc; (2) cac nang lyc su pham cua nha giao duc; va (3) cac nang lyc cua nguoi
hoc. Trong d6 cac nang lyc cua nguoi hoc dugc tuy chinh tir khung nang luc s6 cho
cac cong dan (DlgComp) Vi vay c6 thé n6i, cdc nang liec s6 ciia cdc nha gido duc la
bao gom luon ca cac nang lyc 50 cua cong dan.

DigCompEdu dé xuit mot mé hinh tién héa dé gitp cac nha gido duc ddanh gia
va phdt trién nang liee s6 cua ho. N6 dua ra 6 giai doan khac nhau qua d6 ning luc
s6 ctia mot nha giao duc thuong phat trién, dé gitip cho cic nha gido duc nhan dién
va quyét dinh vé cac budc dic thu phai tién hanh dé thuc day ning luc cia ho ¢ giai
doan ho hién dang dtng. Trong 2 giai doan dau, Ngudi moi toi - Newcomer (A1) va
Nguoi khai pha - Explorer (A2), cac nha giao duc lam quen véi thong tin méi va
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phat trién cac thuc hanh sb co ban; & 2 giai doan sau, Ngudi tich hop - _Integrator
(B1) va Chuyén gia - Expert (B2), ho 4p dung, m¢ rong va  xdy dung tiép dua vao
cac thyc hanh sb cua ho; & cac giai doan cao nhat, Ngudoi dan dat - Leader (C1) va
Nguoi tién phong - Pioneer (C2), ho truyén lai kién thirc ciia minh, phé binh thuc
hanh hién c6 va phat trién cac thuc hanh mai.

B3. Khung néng lic sé cho cdc cong din (DigComp)[7]

Cong dan 1a c4 nhan, con nguoi cu thé c¢6 nang luc phap 1y va niang luc hanh vi,
c6 cac quyén va nghia vu theo cac quy dinh phap luat ctia mot quéc gia. Cin ct phap
1y dé xac dinh cong dan caa mot qudc gia nhat dinh 1a qudc tich ctia ngudi do[8].

DigComp 2.0 (2016) DigComp2.1(2017)
Céc [inh vuc ning luc Céc linh vuc ning luc Céc muic théng thao | Cac vi du sif dung
(Chiéu 1) (Chiéu 2) (Chiéu 3) (Chiéu 5)

1.1 Duyét, tim kiém va loc dif liéu, théng tin va ndi dung sé
1. Sang théng tin va diiliéu |1.2 Panh gid di lidu, théng tin va ndi dung sé
1.3 Quan ly difliéu, théng tin va ndéi dungsé

2.1 Tudng tac théng qua céc cong nghé so

2.2 Chia sé théng qua cac cong nghé s6

2.3 Tham gia quyén cong dan thong qua cac cong nghéso
2.4 Cong tac thong qua cac cong nghé s

2.5 Quy tic dng xUf trén mang

2.6 Quan Iy danhtinhsé Céc vi du su dung
cia 8 mic thong

2. Truyén théng va cong tac

3.1 Phét trién ndi dung sa 8 mic théng thao !
: e . : . . |thao dudc ap dung
i o 3.2 Tich hdp va tai chi tiét hoa noi dung so cho ting trong s6 21| ° 2 2
3. Tao lap noi dung so - i e = va kich ban hoc tap
3.3 Ban quyén va cac gidy phép nang luc. ; o

e va lam viéc theo 21
3.4 Lap trinh :

nang luc.
4.1 Bao vé cac thiét bi

4.2 Bao vé dif liéu va tinh riéng tu cta ca nhan
4.3 Bao vé suic khoe va phiic Idi

4.4 Bao vé moi trudng

4.Antoan

5.1 Giai quyét cac van deé ky thuat

5.2 Xdc dinh cac nhu cau va cac dap (ing cong nghé
5.3 St dung sang tao cac cong nghé s

5.4 Xac dinh cac khoang cach ve nang luc s6

5. Giai quyét van dé

Hinh 4: DigComp v2.1 1a sy phat trién tiép va bd sung cho DigComp v2.0

Khung ning lyc sé ndy duoc xay dung cho cac cong dan cia tit ca cac qudc gia
thanh vién thu¢c Lién minh chau Au. C6 tranh cai vé chuyén ngir gilra tir cong dén
s6 (digital citizen) va quyén cong dan s6 (digital citizenship). Quyén cong dan sd[9]
la tap hop cac gia tri, ky nang, thai do, kién thire va hiéu biét c6 phan bién cta cong
dan can co trong ky nguyén sd. Mot cong dan sb biét cach str dung cac cong nghé va
c6 kha nang tham gia c6 nang luc va tich cuc vdi ching.

Muc dich ciia DigComp: chao cong cu dé cai thién ning luc s cua cong dan,
dé moi nguoi dan c6 co hoi dugce tuyén dung lam viéc, c6 cong an vi¢c lam tuom tat,
hozc khoi nghiép thanh cong trong ky nguyén sd.

Puoc xuit ban 1an dau vao nim 2013, DigComp d3 trd thanh tham chiéu cho su
phat trién va 1ap ké hoach chién luoc cac sang kién nang luc sd ca & muc chau Au va
qudc gia thanh vién. Thang 6/2016 DigComp 2.0 dugc xuit ban, nd cdp nhat cac
thuat nglr va m6 hinh khai niém, cling nhu trinh bay cac vi du trién khai cia né &
mic chau Au, qubc gia va khu vuc. Phién ban DigComp 2.1 dugc xuit ban nam
2017 va no tap trung vao mo ta 8 murc thong thao chi tiét cling nhu cung cap cac vi
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du str dung cho 8 murc thong thao d6. Muc ti€u cua no6 la dé hd tro cac bén tham gia
dong gop dé trién khai tiép DigComp.

DigComp c¢6 21 ning luc dugc t6 chire theo 5 linh vuc, nhu trén Hinh 4, gém
(1) Sang thong tin va dir liéu; (2) Truyen thong va cong tac; (3) Tao 1ap ndi dung so;
(4) An toan; va (5) Giai quyét van dé.

Hinh 5 dua ra 8 muc thong thao va cac thong tin dé danh gia mirc thong thao
nang luc sd cua cong dan dya vao muc do ty xir Iy cac nhiém vu sd.

Céc mificcia Céc mifccha Pd phiic tap ctia cdc nhiém vu
DigComp 1.0 DigComp 2.1

Céc nhiém vu don gian Co hudng dan Nhg

Mifc dd tuf xif ly Mién nhan thifc

Céc nhiém vu don gian Tu xt ly, va co hudng dan khi can Nhd

Cac nhiém vu thugng xuyén va dudc Cuariéng minh Hiéu
xac dinhrd

Trung binh

Cac nhiém vu, va cac van dé dudc xac
dinh rd va khong thudng xuyén

Ddc 1ap va phi hdp vdi cac nhu cau cua toi Hiéu

Cac nhiém vu va cac van dé khac nhau Hudngdan nhilng ngudi khac Apdung

Cac nhiém vu thich hdp nhat Co kha nang thich nghi vdi nhiing ngudi Panh gia
khac trong ngii canh phic tap

Giai quyét cac van dé phic tap vdicac| Tich hdp dong gop cho thuc hanh chuyén Sang tao

giai phap han ché nghiép va hudng dan nhiing ngudi khac
Chuyén sau . i o - - - - i o . N - L
Giai quyeét cac van de phiic tap vdi De xuat cac y tudng va quy trinh mdi cho Sang tao
nhiéu yéu t6 tudng tac linh vuc do

Hinh 5: Céc tir khoa chinh dac trung cho cac mirc thong thao cia DigComp

DigComp duoc danh gia cao khong chi & mirc chau Au, ma con & mirc toan
cau. N6 dugc tuy chinh cho cac khung nang luc s6 khac, vi du nhu cho cac nang luc
s6 ctia nguoi hoc trong trong DigCompEdu, hodc duoc UNICEF khuyén céo 1a mot
trong hai khung quan trong can tham khao khi x4y dung khung ning luc so cho tré
em ¢ murc quoc gia[10]. DigComp dugc phat trién lién tuc. Dy kién ddu nam 2022 s&
c6 phién ban DigComp v2.2.

B4. Khung ning luc sé6 cho ngwoi tiéu diing (DigCompConsumer)[11]

Nguoi tiéu dung l1a ngudi mua, st dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat ctia ca nhan, gia dinh va/hoac t6 chuc[12].

Muc dich caa DigCompConsumer: dé cai thién su ty tin ctia nguoi tiéu dung
trong mua va ban c6 su dung k¥ thuat so, va cho phép nguoi ti€u dung dong vai tro
tich cuc va qua quyét trong thi trudng so.
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Cac [inh vuc nang luc Cac nang luc

1.1 Duyét, tim kiém va loc théng tin vé cac hang hoava dich wu

1.2 banh gia va so sanh thong tin veé cac hang hda va dich vu

1. Trudc khi mua 1.3 Nhan biét va danh gia truyén théng va quang cao thugng mai

1.4 Quan ly danh tinh va ho sd s6 trong thi trudng so

1.5 Xem xét sy tiéu dung cd trach nhiém va bén viing trong thi trudng s6

2.1 Tudng tac trong thi trudng s6 dé mua va ban

2.2 Tham gia trong cac nén tang kinh té cong tac

2.3 Quan ly thanh todn va tai chinh théng qua cac phudngtién so

2.4 Hiéu biét ve ban quyén, giay phép, hdp dong cua hang hda va dich vu s
2.5 Quan ly dif liéu va quyen riéng tu ca nhan

2.6 Bao vé slic khoe va an toan

2. Mua

3.1 Chia sé thong tin vdi nhiing ngudi tiéu dun g khac trong thi trudng so
3. Sau khi mua 3.2 Khang dinh cac quyen ctia ngudi tiéu dung trong thi trudng s6
3.3 Xac dinh cac khoang cach va han ché vé nang luc s0 cia ngudi tiéu ding

Hinh 6:
Khung ning luc s cho ngudi tiéu dung (DigCompConsumer)

Phuong phap luan dé xay dung DigCompConsumer bam theo cac nguyén Iy va
ciu tric module y hét nhu DigComp. DigCompConsumer gdm: (1) 3 pha duoc
nhom cung véi vong doi mua sam; (2) 14 ning luc véi cac trinh mé ta di kém; 210
vi du vé kién thtre, cac k¥ ning, va thai do.

Du né ¢6 dan xuét tir DigComp, DigCompConsumer la khung dimg mot minh
va ¢6 thé duoc sir dung doc 1ap. DigCompConsumer cé thé tiy chinh cho phu hop
v6i bdi canh cua dia phuong va/hodc qudc gia cia ngudi sir dung.

B5. Khung nang luc khoi nghiép (EntreComp)[13]

eal 8 USENaDle th
9

potting 0ROt

5
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S
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7 ision Sy

Entrepreneurship
competence

)|
Hinh 7: Khung nang luc khoi nghiép (EntreComp)[13]

Muc dich ciia EntreComp: xac dinh cac nang luc can thiét dé bat ky ai d6 c6
thé tré thanh doanh nhan, vi thé chung c6 thé dugc quang ba trong cac td chirc, cong
ty, khu vuc giao duc va gitra cac cong dan.

Khai nghiép 13 kha nang hanh dong dua vao cac co hoi va y tudng, va bién doi
ching thanh gia tri tai chinh, van héa, hodc xa héi cho nhitng nguoi khac.

EntreComp la tai liéu tham chiéu c6 thé dugc nhitng ngudi lam chinh sach sir
dung dé giup thiét ké chuong trinh giang day va cac can thi¢p xuyén khap chuong
trinh giang day nham thuc day viéc hoc khoi nghiép. No ciing c6 thé duge céc to
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chtrc gido duc, cac nha tuyén dung va nhitng ngudi can mot khung niang luc dé danh
gia cac nang lyc cua cac ca nhan hodc dé thiét ké cac tu liéu gido duc va dao tao.

Du khong phai la khung nang luc s6 nhu cac khung duoc néu & trén, nhung la
quan trong va can thiét khi n6 dugc két hop véi cac khung ning luc sd khéc, nhu
DigComp, DigCompOrg va/hodc DigCompEdu dé gitip nhitng ngudi cd nhu cau
khoi nghiép thanh cong trong moi linh vuc trong ky nguyén s, dic biét trong hai
linh vuc ddc thu 12 cong nghé thong tin - truyén thong (CNTT-TT) va gido duc.

Luu ¥ 1a: mot trong cac 1y do dé xay dung cac khung nang luc sé 1a dé moi
nguoi ¢6 cac nang lyc sé can thiét dé co co hoi khoi nghiép thanh cong.

C. Khong chi ¢é cac khung ning lwc s6, ma con c6 cic ké hoach hanh dong
giao duc s6[14]

C1. Ké hoach hanh dpng gido duc soé giai doan 2018-2020

Dua vao céc khung nang luc s6 dugc néu & trén, ké hoach hanh dong gido duc
s6 dau tién & chau Au da dugc phé chuan nim 2018. N6 da tap trung vao gido duc
chinh quy (céc truong tiéu va trung hoc, gido duc dao tao nghé - VET, va gido duc
dai hoc) voi tong cong 11 hanh dong trong 3 linh vuc wu tién:
oSt dung tot hon cdc cong nghé sé cho viéc day va hoc: (1) Tinh két ndi trong cac
truong pho thong; (2) Cong cu SELFIE (Tu suy ngam vé viéc hoc tap hiéu qua bang
viée thuc day str dung cac cong nghé gido duc d6i mai sang tao); (3) Tin chi duoc ky
s0;
ePhdt trién cdc ndng lyc va kj ning sé: (4) Hub (cong gido duc s0) cho gido duc dai
hoc; (5) Cac k¥ nang Khoa hoc M&; (6) Cudc thi Tuan 18 viét ma trong cac trudng
phd thong & Lién minh chau Au; (7) An ninh khoéng gian mang trong gido duc; (8)
Pao tao cho cac hoc sinh nir.
eCdi thién gido duc théng qua phan tich dir liéu va dir bdo truée tét hon: (9) Céc
nghién clru vé CNTT-TT trong giao duc; (10) Tri tu¢ nhan tao va phan tich hoc tap;
(11) Tam nhin chién luoc.

C2. Ké hoach hanh dpng gido duc s6 mdi, giai doan 2021-2027

bai dich COVID-19 ap t61 da dan t6i viée st dung dot ngot trén pham vi rong
cac thuc hanh hoc tap sb, tac dong manh té1 khong chi khu vuc gido duc chinh quy,
ma ca tdi cac khu vuc gido duc phi chinh quy va khong chinh quy; néi mét cach
khac, anh hudng téi toan bd cac khu vuc gido duc.

Trong boi canh d6, chau Au, dua vao Ké hoach hanh dong gido duc s 2018, va
dd diéu chinh n6 cho phu hop voi cac dién bién méi trén thuc té nham dbi pho véi
cac tac dong tiéu cuc cua dai dich COVID-19 1én gido duc dao tao, da dua ra Ké
hoach hanh dong gido duc s6 m&i cho mot giai doan dai 2021-2027, phu hop vdi chu
ky ké hoach tai chinh 7 ndm ctia Lién minh chau Au.

Ké hoach méi dd khong con chi nhdm vao gido duc chinh quy nhu trong ké
hoach hanh dong nam 2018 nira, ma con cho c4 gido duc phi chinh quy va khong
chinh quy, cho tat ca moi nguoi, tat ca moi thanh phr:fm trong xa hoi.

Ké hoach nay c6 13 hanh dong trong 2 linh vyc wu tién, gom:
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*Thuc day phat trién hé sinh thai gido duc Sé hiéu ndng cao. Cac hanh dong cu thé
gom: (1) Xuce tac cho cac yeu t6 gido duc sb thanh cong; (2) Hoc tdp tir xa va trén
truc tuyen cho gido duc tiéu va trung hoc; (3) Khung Noi dung Giao duc S6 chau Au
va Nén tang Trao do6i chau Au; (4) Hb tro két ndi va trang bi s6 cho gido duc; (5)
Céc ké hoach chuyén d6i s6 va su pham va sy tinh thong s6; (6) Cac huéng dan dao
dtrc vé tri tué nhan tao cho cac nha gido duc;
eCdi thién cdc kj ndng va ndang lc so cho chuyén doi sé. Cac hanh dong cu thé
gom: (7) Xt ly thong tin sai 1éch va thuc day sang sb qua gido duc va dao tao; (8)
Cap nhat Khung Ning luc S6; (9) Ching thue cac Ky nang S6 ctia chau Au; (10) Cai
thién vi€c cung ng cac ky nang so6 trong giao duc va dao tao; (11) Dlem chuan vé
nang lyc sd; (12) Chuong trinh phat trién cac k¥ ning cho cac co hoi sb; (13) Tham
gia ctia phy nit vao STEM.

D. Vai goi ¥ cho Vi¢t Nam dé chuyén doi s6 thanh cong
oTiép can chuyén doi sb va cac khung nang luc sO ctia chau Au 1a toan dién, véi t6i
duoc tat ca moi ngudi, moi tang 16p x4 hoi theo phuong cham ‘khong dé ai bi tut lai
phia sau’ nhu duoc néu trong cac muc ti€u phat trién bén virng cta Lién hiép qudc,
diéu Viét Nam c6 thé hoc héi.
oTit ca cac khung ning luc sd duoc néu trong bai nay déu ¢ dang cac khung tham
chiéu, c6 nghia la ching c6 thé dugc sua d6i, tiiy chinh cho phu hop véi ngit canh
cua ca quoc gia, dia phuong va/hodc t6 chirc ctia minh. Diéu nay go1 ¥ Viét Nam co
thé va nén lam, tuyét d6i khong nén nghi va/hodc lam tir dau, biét rang dé c6 duoc
cac khung d6, chdu Au da va dang c6 hang chuc nghién ctru tir 2005 toi nay, voi
hang tram xuat ban pham c6 lién quan t6i chung, con Viét Nam thi khong.
eViét Nam c6 1& nén xay dung cac khung ning luc sé cho cac ddi twong khac nhau
nhu dugc néu trong bai viét nay, nhung co thé véi cac thir ty wu tién danh cho: (1)
cac cong dan, nhu DigComp; (2) cac nha gido duc, nhu DigCompEdu; (3) cac to
chtrc gido duc, nhu DigCompOrg; (4) nguoi ti€u dung, nhu DigCompConsumer.
Hién thoi, trong du thao Pé an xay dung xa hoi hoc tap giai doan 2021-2030 dacéy
dinh xay dung cac khung ning luc sd cho cong dan va va cho nha gido; rat nén bo
sung thém, it nhat 1, khung ning luc s cho céc to chirc gido duc, chua ké 1a ciing
can xay dung khung ning luc s cho tré em.
eKhung ning luc sé cho cac cong dan co 1& 1a nam & trung tdm, voi viée tiy chinh
va/hodc két hop no6 voi cac khung khac, co thé tao thanh (cac) khung méi cho mot
d6i tuong nhat dinh, nhu trong trudng hop voi DigCompEdu, EntreComp va, nhu
khuyén co ctia UNICEF, véi khung ning luc s6 cho tré em.

oVi pham vi ciia mdt bai viét 1a co gid1 han, tinh m¢ - mot ph?m khong thé thiéu
trong cac khung nang lyc s cta chau Au, phi hop voi xu thé hién nay cua thé gioi
nhu Khuyén céo Tai nguyén Gido duc Mé nam 2019 hay Khuyén cdo Khoa hoc Mg
ctia UNESCO cudi nam 2021, duoc dé cap tdi trong mot bai viét khac[15].

eK¢é hoach hanh dong gido duc s6, ca cho giai doan 2018-2020 va 2021-2027 cua
chau Au déu rat quy dé tham khao khi xay dung ké hoach hanh dong gido duc sb cho
Viét Nam, vi chung khéng chi duoc xay dung dé trién khai cac khung nang luc sd
vao thuc té cudc séng, ma con nham dap ung cac nhu cau thuc tién moi phat sinh
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trong d6i phod va khic phuc cac tinh hudng bat thuong do dai dich COVID-19 dit ra,
voi viée chuyén trong tam cua cac ké hoach gido duc s6 do tir gido duc chinh quy
sang bao gom ca gido duc phi chinh quy va khong chinh quy, va hoc tap sudt doi./
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